	Рассмотрение обращений граждан, в том числе поступивших на личном приеме, осуществляется правовым управлением правительства Воронежской области в соответствии с:
1. Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
2. Законом Воронежской области от 19.10.2009 № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в органы государственной власти Воронежской области»;
3. Инструкцией по делопроизводству в правительстве Воронежской области, исполнительных органах государственной власти Воронежской области, утвержденной указом губернатора Воронежской области от 11.11.2013 № 416-у;
4. Постановлением правительства Воронежской области от 13.05.2009 № 386 «Об общественных приемных губернатора Воронежской области в муниципальных образованиях Воронежской области».

	Прием граждан проводит руководитель правового управления правительства Воронежской области Карташов Валерий Георгиевич (тел. 213-66-71) согласно графику личного приема граждан, утвержденного губернатором Воронежской области (график личного приема на январь-март 2015 года размещен в информационной системе «Портал Воронежской области в сети Интернет» по ссылке:
http://www.govvrn.ru/wps/portal/gov/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOI9AryNPAwtjLz8_QwMDRyNPNx9jENDvIzNTIEKIoEKDHAARwNC-sP1o8BK8JhQkBthkO6oqAgAOPy3bA!!/?1dmy&current=true&urile=wcm%3apath%3a%2FVRNMAIN%2FMain%2FsaAnnouncements%2Fanons29122014).
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