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Информационно – статистический обзор о работе с обращениями граждан в Правительстве Воронежской области и общественных приемных Губернатора Воронежской области
в 4 квартале 2022 года

[bookmark: _Hlk53742297]На рассмотрение в Правительство Воронежской области в 4 квартале 2022 года поступило 6260 обращений граждан (в 4 квартале 2021 года – 5019 обращений, в 4 квартале 2020 года – 6101 обращение), в том числе:
	
Обращения 

	4 квартал 
2022 года
	4 квартал 
2021 года

	4 квартал 
2020 года


	Всего обращений
из них:

	6260
	5019
	6101

	Из Администрации Президента РФ
	2279
	1830
	2570

	Почта
	1386
	1219
	1403

	Портал ВО 
	1238
	1388
	1194

	Электронная почта
	647
	460
	780

	Личный прием письменные 
	299
	21
	13

	Личный прием устные
	274
	22
	7

	Через общественные приемные Губернатора области
	137
	79
	133




В 4 квартале 2022 года по сравнению с аналогичным периодом 2021 года общее количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Правительство Воронежской области увеличилось на 25 %, по сравнению с аналогичным периодом 2020 года количество обращений увеличилось на 3 %. 
Из вышестоящих и других органов в Правительство Воронежской области за отчетный период на рассмотрение поступило 48 % от общего количества зарегистрированных в Правительстве Воронежской области обращений.
Сведения об основных источниках поступления на рассмотрение в Правительство Воронежской области обращений граждан:
	


Источники поступления

	4 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2021 г.)
	4 квартал 
2021 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2020 г.)
	4 квартал 
2020 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2019 г.)

	Администрация Президента РФ
	2279 (+ 25 %)
	1830 (- 29 %)
	2570 (+ 97 %)

	Правительство РФ
	172 (+ 26 %)
	136 (- 24 %)
	178 (+ 70 %)

	федеральные органы
	122 (- 5 %)
	129 (- 17 %)
	156 (+ 131 %)

	Федеральное Собрание РФ
	109 (- 2 %)
	111 (+ 17 %)
	95 (- 1 %)

	органы прокуратуры
	 103 (+ 75 %)
	59 (- 42 %)
	102 (+ 117 %)

	иные источники
	228 (+ 189 %)
	79 (- 33 %)
	118 (- 33 %)




В отчетном периоде в процентном отношении от общего количества обращений, поступивших в Правительство Воронежской области, повторных обращений – 12,5 %, коллективных обращений – 3,6 %.
	

Обращения 

	4 квартал 
2022 года
В процентах от общего количества
обращений
	4 квартал 
2021 года
В процентах от общего количества
обращений
	4 квартал 
2020 года
В процентах от общего количества
обращений

	повторные
	12,5 %
	10,3 %
	10,9 %

	коллективные
	3,5 %
	4,3 %
	2,7 %





Тематическая направленность обращений и динамика: 
	

Тематика обращений

	4 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и процентах
	4 квартал 
2021 года
В абсолютных цифрах и процентах 
	4 квартал 
2020 года
В абсолютных цифрах и
процентах 

	Государство, общество, политика
	1339 (21 %)
	719 (14 %)
	568 (10 %)

	[bookmark: _Hlk45284067][bookmark: _Hlk45284236]Социальная сфера
	1673 (27 %)
	2159 (43 %)
	 2588 (42 %)

	Экономика
	884 (14 %)
	 889 (18 %)
	1047 (17 %)

	Оборона, безопасность, законность
	1254 (20 %)
	 148 (3 %)
	247 (4 %)

	Жилищно-коммунальная сфера
	1110 (18 %)
	 1104 (22 %)
	1651 (27 %)


      (в скобках указана доля от общего количества обращений за отчетный период)



[bookmark: _Hlk101177705][bookmark: _Hlk45284175]В целом, по сравнению с 4 кварталом 2021 года, отмечается снижение количества обращений по тематикам «Социальная сфера».
Увеличение количества обращений граждан отмечается по тематике: «Оборона, безопасность, законность», «Государство, общество, политика».
Количество обращений по тематикам «Экономика» и
«Жилищно-коммунальная сфера» практически не изменилось.  
[bookmark: _Hlk45637011]Наибольшая доля обращений в Правительство Воронежской области поступила от жителей городского округа город Воронеж - 15 %
(944 обращения), Новоусманского муниципального района - 1,2 %
(77 обращений), Семилукского муниципального района - 0,8 %
(51 обращение), Рамонского муниципального района - 0,7 % (43 обращения).   
[bookmark: _Hlk53489770][bookmark: _Hlk45637177]Наименьшее количество обращений поступило от жителей Репьевского муниципального района - 0,13 % (8 обращений), Каменского муниципального района - 0,13 % (8 обращений), Терновского муниципального района - 0,08 % (5 обращений). 
Личный прием в приемной Губернатора Воронежской области
[bookmark: _Hlk62641344]На рассмотрение в Правительство Воронежской области через приемную Губернатора Воронежской области в 4 квартале 2022 года поступили обращения граждан: в ходе личного приема – 573 (в 4 квартале 2021 года – 43, в 4 квартале 2020 года - 20).
	
Обращения 

	4 квартал 
2022 года

	4 квартал 
2021 года

	4 квартал 
2020 года


	Всего поступило обращений от граждан через приемную Губернатора Воронежской области:

	573
	43
	20

	[bookmark: _Hlk68511954]Устные обращения граждан в ходе личного приема  

 
	274
	22
	7

	[bookmark: _Hlk68515360]Письменные обращения граждан в ходе личного приема

	299
	21
	13




В 4 квартале 2022 года в приемную Губернатора Воронежской области поступило 573 устных и письменных обращений граждан: (4 квартал 2021
года – 43, 4 квартал 2020 года -20), в том числе, в ходе личных приемов  должностных лиц Правительства Воронежской области – 32 (4 квартал 2021 года – 18, 4 квартал 2020 года – 18). Из числа обратившихся на личный прием в приемную Губернатора Воронежской области жителей города
Воронежа – 289. 
Тематика обращений граждан на личном приеме в приемной Губернатора Воронежской области в 4 квартале 2022 в долевом соотношении от общего числа принятых обращений граждан:                                       
	[bookmark: _Hlk61863608]Тематика обращений
	4 квартал 
2022 года
	4 квартал 
2021 года
	4 квартал 
2020 года

	[bookmark: _Hlk115712781]государство, общество, политика
	122 (21,3 %)
	12 %
	10 %

	социальная сфера
	76 (13,3%)
	65 %
	30 %

	экономика
	42 (7,3 %)
	9 %
	25 %

	оборона, безопасность, законность
	236 (41,2 %)
	-
	-

	жилищно-коммунальная сфера 
	97 (16,9 %)
	14%
	35 %



Наибольшая активность обращения граждан отмечена по вопросам, отнесенным к разделу «Оборона, безопасность, законность» - 236 (41,2 %), включающему в себя вопросы призыва граждан на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации, получения  мобилизованными региональных денежных выплат и условия прохождения мобилизованными военной службы в зоне СВО. 
Значительно увеличилось количество обращений граждан по вопросу организации их личного приема должностными лицами Правительства Воронежской области, отнесенному к тематике «Государство, общество, политика» - 122 (21,3 %), в основном, для решения вопросов, касающихся призыва родственников заявителей на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации.
Стабильно высоким остается количество обращений по вопросам коммунального хозяйства – 77, отнесенным к разделу «Жилищно-коммунальная сфера». 
В 4 квартале 2022 года по информационно - справочному телефону отдела приема граждан управления по работе с обращениями граждан Правительства области 1369 гражданам предоставлена информация справочного характера (АППГ – 1197). По сообщениям в устной форме заявителям предоставлялась информация справочного характера, не требующая осуществления мероприятий по ее сбору, обобщению или анализу. В случае необходимости принятия оперативных мер гражданам оказана помощь в соединении с оператором информационно-справочной службы органа государственной власти, в компетенцию которого входит решение данного вопроса. 

Личный прием в общественных приемных Губернатора Воронежской области

Губернатором Воронежской области осуществлен прием граждан в Общественных приемных Губернатора области (далее - Общественные приемные) Богучарского и Кантемировского муниципальных районов Воронежской области, а также в Приемной Президента Российской Федерации и региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» Д.А. Медведева в Воронежской области. Принято 19 человек.
В Общественных приемных в режиме ВКС проведен личный прием граждан по компетенции департамента имущественных и земельных отношений Воронежской области.
По утвержденным Губернатором Воронежской области графикам личного приема граждан в Общественных приемных заместителями Губернатора Воронежской области, первыми заместителями председателя Правительства Воронежской области, заместителями председателя Правительства Воронежской области, руководителями структурных подразделений Правительства Воронежской области, руководителями исполнительных органов власти Воронежской области (далее - должностные лица) и руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (далее - ТОФОИВ) проведено 62 личных приема граждан. В 40 случаях личные приемы проводились с использованием технических средств связи (ВКС), в 22 случаях - в очном режиме.
В 4 квартале в Общественных приемных всего принято 1284 гражданина, что на 31,8 % больше, чем в 4 квартале 2021 года (974 гражданина), и на 9,7 % больше, чем в 4 квартале 2020 года (1170 граждан).

В ходе личных приемов в Общественных приемных всего поступило 1328 вопросов, что больше на 32 % в сравнении с 4 кварталом 2021 года
(1006 вопросов) и на 10,7 % больше, чем в 4 квартале 2020 года
(1199 вопросов).
Из них письменных обращений на имя Губернатора Воронежской области 137, что на 73 % больше в сравнении с 4 кварталом 2021 года
(79 обращений) и на 3 % больше, чем в 4 квартале 2020 года (133 обращения).

Тематика вопросов, принятых на личных приемах в Общественных приемных:
	Тематика обращений
	4 квартал  
2022 года
	4 квартал  
2021 года
	4 квартал 
2020 года

	Государство, общество, политика
	5,5 %
	7 %
	3,5 %

	Социальная сфера
	22 %
	26 %
	33 %

	Экономика
	25,8 %
	24 %
	23 %

	Оборона, безопасность, законность
	12,5 %
	4 %
	7,3 %

	Жилищно-коммунальная сфера
	34,3 %
	38 %
	33 %



Увеличение в 4 квартале 2022 года числа обратившихся граждан в Общественные приемные связано с отменой ограничительных мер, направленных на недопущение распространения коронавирусной инфекции.

Количество поступивших коллективных и повторных обращений (в %)

Коллективные	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	3.5	4.3	2.7	Повторные	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	12.5	10.3	10.9	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области

Жилищно-коммунальная сфера	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1110	1104	1651	Экономика	1186

4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	884	889	1047	Социальная сфера	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1673	2159	2588	Государство, общество, политика	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1339	719	568	Оборона и безопасность	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1254	148	247	







Количество принятых граждан

Всего принято граждан	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	469	43	20	Устные обращения граждан	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	274	22	7	Письменные обращения граждан	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	299	21	13	


Количество принятых граждан в общественных приемных Губернатора области
Всего принято граждан	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1284	974	1170	Должностными лицами	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	170	55	84	Руководителями ТОФОИВ	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	16	15	5	Руководителями Общественных приемных	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1098	904	1081	


Количество вопросов поступивших в общественные приемные Губернатора области
Всего поступило вопросов	1328
1006
1199

4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1328	1006	1199	Письменных в адрес Губернатора	137
79
133

4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	137	79	133	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области

Общее количество обращений	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	6260	5019	6101	Администрация Президента РФ	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	2279	1830	2570	Почта	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1386	1219	1403	Портал ВО	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	1238	1388	1194	Электронная почта	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	647	460	780	Личный прием письменные	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	299	21	13	Личный прием устные	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	274	22	7	Общественные приемные	
4 кв. 2022	4 кв. 2021	4 кв. 2020	137	79	133	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области

4 кв. 2022	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	2279	172	122	109	103	228	4 кв. 2021	[ЗНАЧЕНИЕ]

АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1830	136	129	111	59	79	4 кв. 2020	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	2570	178	156	95	102	118	


