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Информационно – статистический обзор о работе с обращениями граждан в Правительстве Воронежской области и общественных приемных Губернатора Воронежской области
во 2 квартале 2023 года

[bookmark: _Hlk53742297]На рассмотрение в Правительство Воронежской области во 2 квартале 2023 года поступило 4869 обращений граждан (во 2 квартале 2022 года – 4286 обращений, во 2 квартале 2021 года – 4572 обращения), в том числе:
	
Обращения 

	2 квартал 
2023 года
	2 квартал 
2022 года

	2 квартал 
2021 года


	Всего обращений
из них:
	4869
	4286
	4572

	Из Администрации Президента РФ
	1592
	1561
	1693

	Почта
	1017
	1331
	1397

	Портал ВО 
	1380
	622
	895

	Электронная почта
	308
	282
	394

	Личный прием письменные 
	185
	192
	61

	Личный прием устные
	250
	177
	29

	Общественные приемные Губернатора области (письменные)
	137
	121
	103




Во 2 квартале 2023 года по сравнению с аналогичным периодом 2022 года общее количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Правительство Воронежской области, увеличилось на 14%, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года количество обращений увеличилось
на 7%. 
Из Администрации Президента РФ и иных органов в Правительство Воронежской области за отчетный период на рассмотрение поступило 44% от общего количества зарегистрированных в Правительстве Воронежской области обращений.
Сведения об основных источниках поступления на рассмотрение в Правительство Воронежской области обращений граждан:
	


Источники поступления

	2 квартал 
2023 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2022 г.)
	2 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2021 г.)
	2 квартал 
2021 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2020 г.)

	Администрация Президента РФ
	 1592 (+ 2%)
	 1561 (- 8%)
	1693 (- 15%)

	Правительство РФ
	174 (+ 24%)
	 140 (- 16%)
	166 (+ 5%)

	федеральные органы
	93 (- 12%)
	 106 (- 12%)
	121 (- 58%)

	Федеральное Собрание РФ
	64 (+ 18%)
	  54 (- 73%)
	197 (+ 93%)

	органы прокуратуры
	 93 (- 1%)
	 94 (- 30%)
	 135 (+159%)

	иные источники
	122 (- 8%)
	  132 (+ 27%)
	104 (- 40%)




В отчетном периоде в процентном отношении от общего количества обращений, поступивших в Правительство Воронежской области, повторных обращений – 11,4%, коллективных обращений – 3,7%.
	

Обращения 

	2 квартал 
2023 года
В процентах от общего количества
обращений
	2 квартал 
2022 года
В процентах от общего количества
обращений
	2 квартал 
2021 года
В процентах от общего количества
обращений

	повторные
	11,4%
	11%
	6,1%

	коллективные
	 3,7%
	3,4%
	3,6%





Тематическая направленность обращений и динамика: 
	

Тематика обращений

	2 квартал 
2023 года
В абсолютных цифрах и процентах
	2 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 
2021 года
В абсолютных цифрах и
процентах 

	Государство, общество, политика
	714 (15%)
	608 (14%)
	603 (13%)

	[bookmark: _Hlk45284067][bookmark: _Hlk45284236]Социальная сфера
	 929 (19%)
	  1285 (30%)
	  1380 (30%)

	Экономика
	  1119 (23%)
	  1460 (34%)
	  1293 (28%)

	Оборона, безопасность, законность
	  501 (10%)
	   178 (4%)
	  276 (6%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	 1606 (33%)
	  755 (18%)
	 1020 (23%)


      (в скобках указана доля от общего количества обращений за отчетный период)


[bookmark: _Hlk101177705][bookmark: _Hlk45284175]В целом, по сравнению со 2 кварталом 2022 года, отмечается рост количества обращений по тематикам «Жилищно-коммунальная сфера», «Оборона, безопасность, законность», «Государство, общество, политика». 
Количество обращений по тематикам «Социальная сфера» и «Экономика» снизилось.  
[bookmark: _Hlk45637011]Наибольшая доля обращений в Правительство Воронежской области поступила от жителей городского округа город Воронеж - 17,1% (830 обращений), Новоусманского муниципального района - 1,1% (52 обращения), Рамонского муниципального района - 1,1% (51 обращение), Лискинского муниципального района - 1% (48 обращений).
[bookmark: _Hlk53489770][bookmark: _Hlk45637177]Наименьшее количество обращений поступило от жителей Поворинского муниципального района - 0,1% (4 обращения), Репьевского муниципального района - 0,1% (4 обращения), Петропавловского муниципального района - 0,07% (3 обращения). 


Личный прием в приемной Губернатора Воронежской области
[bookmark: _Hlk62641344]На рассмотрение в Правительство Воронежской области через приемную Губернатора Воронежской области во 2 квартале 2023 года поступили 435 обращений граждан (2 квартал 2022 года – 369, 2 квартал 2021 года - 90), в том числе письменных – 185 (2 квартал 2022 года – 192,
2 квартал 2021 года - 61).
Должностными лицами Правительства Воронежской области приняты 28 граждан (2 квартал 2022 года – 20, 2 квартал 2021 года – 21).

Рис. 1. Динамика количества обращений, принятых в ходе личного приема во 2 квартале 2021-2023 гг.

[bookmark: _Hlk61863608]Тематика обращений граждан на личном приеме в приемной Губернатора Воронежской области во 2 квартале 2023 года в процентном соотношении от общего числа принятых через приемную Губернатора обращений: 

	Тематика обращений
	[bookmark: _Hlk139383662]Количество обращений, % от общего числа принятых обращений

	
	2 квартал
 2023 года
	2 квартал
 2022 года
	2 квартал
 2021 года

	Государство, общество, политика
	     71 (16,3%)
	75 (20,3%)
	13 (14,4%)

	Социальная сфера
	78 (18%)
	130 (35,2%)
	17 (18,9%)

	Экономика
	94 (21,6%)
	79 (21,4%)
	26 (28,9%)

	Оборона, безопасность, законность
	84 (19,3%)
	27 (7,3%)
	7 (7,8%)

	Жилищно-коммунальная сфера 
	108 (24,8%)
	58 (15,7%)
	27 (30%)



Во 2 квартале 2023 года наибольшая активность обращения граждан отмечена по вопросам, отнесенным к разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 108 обращений или 24,8%. Чаще всего жители области обращались по вопросам:
[bookmark: _Hlk139445005]- капитального ремонта общего имущества – 17 обращений;
- содержания и ремонта общего имущества – 14 обращений;
- предоставления жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества – 11 обращений.
Рост обращений по вопросам капитального ремонта имущества и содержания общего имущества связан с принятием в 2022 году региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Воронежской области на 2023-2052 годы, которой сроки проведения капитального ремонта в ряде домов были изменены.
Активность граждан отмечена также по вопросам, отнесенным к разделу «Экономика» – 94 обращения или 21,6%. Данный раздел включает в себя такие темы как:
- «хозяйственная деятельность» – 38 обращений;
- «строительство и реконструкция дорог» – 10 обращений;
- «транспорт» – 15 обращений;
- «защита прав на землю и рассмотрение земельных споров» – 16 обращений.
Стабильно высоким в текущем году остается количество обращений по вопросам, отнесенным к разделу «Оборона, безопасность, законность» – 84 обращения или 19,3% во 2 квартале 2023 года (1 квартал 2023 года - 61 обращение или 14,3%), в связи с обращениями граждан по вопросам, связанным с проведением специальной военной операции (получение единовременных выплат, предоставление иных мер поддержки военнослужащим и гражданам, призванным в рамках частичной мобилизации, а также членам их семей, материально-технического обеспечения воинских частей и др.).
В структуре обращений граждан в разрезе поднимаемых заявителями вопросов по тематике «Социальная сфера» преобладали вопросы:
- оказания финансовой помощи – 17 обращений;
- социального обеспечения и социального страхования – 41 обращение;
- лечения и оказания медицинской помощи – 6 обращений.
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации в Воронежской области организован и 13.06.2023 проведен шестой общерегиональный день приема граждан, в котором приняли участие исполнительные органы Воронежской области, органы местного самоуправления, а также по приглашению территориальные органы федеральных органов исполнительной власти.
Правительством Воронежской области, исполнительными органами Воронежской области и органами местного самоуправления в ходе общерегионального дня приема граждан всего принят 551 гражданин, в том числе в Правительстве Воронежской области – 24, в исполнительных органах Воронежской области – 47, в органах местного самоуправления – 480. Общее количество содержащихся в обращениях вопросов составило 574. 
Тематика вопросов граждан: 
- «Экономика» – 240 или 41,8%;
- «Жилищно-коммунальная сфера» – 223 или 38,6%;
- «Социальная сфера» – 81 или 14,1%;
- «Государство, общество, политика» – 19 или 3,3%;
- «Оборона, безопасность, законность» – 11 или 1,9%.   
Во 2 квартале 2023 года продолжена работа по оказанию консультационно-разъяснительной помощи гражданам по вопросам рассмотрения обращений и личного приема по информационно - справочному телефону отдела приема граждан управления по работе с обращениями граждан Правительства Воронежской области.
Предоставление справочной информации по телефону остаётся, 
по-прежнему, актуальным и востребованным видом взаимодействия, позволяющим гражданам, преимущественно пенсионного возраста, дистанционно получить ответы на большинство интересующих вопросов.
Так, во 2 квартале 2023 года по информационно - справочному телефону отдела приема граждан управления по работе с обращениями граждан Правительства Воронежской области 948 гражданам предоставлена информация справочного характера (2 квартал 2022 года – 1024, 2 квартал 2021 года –  1048). 
Наибольшее количество сообщений от граждан поступило по вопросам организации рассмотрения обращений и личного приема в Правительстве Воронежской области и исполнительных органах Воронежской области – 428 (2 квартал 2022 года – 453, 2 квартал 2021 года –  496). 
Стабильно высоким остается количество сообщений по вопросам
ЖКХ – 111, в том числе, о перебоях с водоснабжением – 24, по вопросам прохождения отопительного сезона – 17, о ненадлежащем оказании коммунальных услуг управляющими компаниями – 11. 
По 179 сообщениям гражданам, по вопросам несогласия их с действиями (решениями) органов внутренних дел, прокуратуры и суда, даны устные консультации и предоставлены справочные телефоны компетентных органов.

Личный прием в общественных приемных Губернатора Воронежской области

Во 2 квартале в Общественных приемных Губернатора Воронежской области (далее – Общественные приемные) всего принято 1390 граждан, что на 1% больше, чем в АППГ (1377 граждан), и на 10% больше, чем в 1 квартале 2023 года (1262 граждан).

Губернатором Воронежской области А.В. Гусевым проведены личные приемы граждан в Общественных приемных в Россошанском, Бобровском и Эртильском муниципальных районах. Принято 18 человек, рассмотрено 18 вопросов.
Проведен личный прием граждан по компетенции департамента строительной политики Воронежской области в режиме ВКС в 3 муниципальных районах, принято 3 человека, рассмотрено 3 вопроса.
Заместителями Губернатора Воронежской области, первыми заместителями председателя Правительства Воронежской области, заместителями председателя Правительства Воронежской области, руководителями исполнительных органов Воронежской области, руководителями структурных подразделений Правительства Воронежской области (далее – должностные лица) и руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Общественных приемных проведено 63 личных приема. Из них с использованием видео-конферец-связи (далее - ВКС) - 44 приема (АППГ - 26), очно - 19 приемов (АППГ - 39).
Должностными лицами в Общественных приемных принято 222 человека, что на 13% меньше чем в АППГ (256 человек).
В ходе личных приемов в Общественных приемных всего поступило 1468 вопросов, что меньше на 1,8% в сравнении с АППГ (1493 вопроса) и на 11,6% больше, чем в 1 квартале 2023 года (1315 вопросов). Из них письменных обращений на имя Губернатора Воронежской области - 134, что на 10,7% больше в сравнении с АППГ (121 обращений) и на 2,2% меньше, чем в 1 квартале 2023 года (137 обращений).



Тематика вопросов, принятых на личных приемах в Общественных приемных:
	Тематика вопросов
	2 квартал  
2023 года
	1 квартал  
2023 года
	2 квартал 
2022 года

	Государство, общество, политика
	5%
	8%
	7%

	Социальная сфера
	27%
	25%
	24%

	Экономика
	34%
	30%
	39%

	Оборона, безопасность, законность
	8%
	7%
	6%

	Жилищно-коммунальная сфера
	26%
	30%
	25%




Из поступивших в Общественные приемные вопросов во 2 квартале 2023 года рассмотрено с результатом «Поддержано. Меры приняты» - 646 (44 % от общего числа рассмотренных вопросов), в АППГ - 624 (41,8 %), в 1 квартале 2023 года 506 (41,7% от общего числа поступивших вопросов). 
Кроме того, из находившихся на дополнительном контроле рассмотрено с результатом «Поддержано. Меры приняты» - 151 вопрос, в АППГ - 70 вопросов, в 1 квартале 2023 - 42 вопроса.

Количество поступивших коллективных и повторных обращений (в %)
Коллективные	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	3.7	3.4	3.6	Повторные	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	11.4	11	6.1	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области 
(по тематикам)
Жилищно-коммунальная сфера	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	1606	755	1020	Экономика	1293

2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	1119	1460	1293	Социальная сфера	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	929	1285	1380	Государство, общество, политика	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	714	608	603	Оборона и безопасность	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	501	178	276	







Количество поступивших обращений
и принятых граждан

Всего поступило обращений, в том числе:	
2 квартал 2023 года	2 квартал 2022 года	2 квартал 2021 года	435	369	90	Письменных обращений	
2 квартал 2023 года	2 квартал 2022 года	2 квартал 2021 года	185	192	61	Принято граждан должностными лицами Правительства области	
2 квартал 2023 года	2 квартал 2022 года	2 квартал 2021 года	28	20	21	


Количество принятых граждан в общественных приемных Губернатора области
Всего принято граждан	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	1390	1262	1377	Должностными лицами	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	222	222	230	Руководителями ТОФОИВ	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	8	11	18	Руководителями Общественных приемных	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	1160	1029	1129	


Количество вопросов поступивших в общественные приемные Губернатора области
Всего поступило вопросов	1468
1315
1493

2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	1468	1315	1493	Письменных в адрес Губернатора	134
137
121

2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	134	137	121	


Тематика вопросов поступивших на личный приемах 
в общественных приемных Губернатора области
Государство, общество Политика	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	0.05	0.08	7.0000000000000007E-2	Социальная сфера	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	0.27	0.25	0.24	Экономика	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	0.34	0.3	0.39	Оборона, безопасность, законность	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	0.08	7.0000000000000007E-2	0.06	Жилищно-коммунальная сфера	
2 кв. 2023	1 кв. 2023	2 кв. 2022	0.26	0.3	0.25	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
Общее количество обращений	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	4869	4286	4572	Администрация Президента РФ	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	1592	1561	1693	Почта	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	1017	1331	1397	Портал ВО	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	1380	622	895	Электронная почта	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	308	282	394	Личный прием письменные	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	185	192	61	Личный прием устные	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	250	177	29	Общественные приемные (письменные)	
2 кв. 2023	2 кв. 2022	2 кв. 2021	137	121	103	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
2 кв. 2023	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1592	174	93	64	93	122	2 кв. 2022	54

АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1561	140	106	54	94	132	2 кв. 2021	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1693	166	121	197	135	104	


