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Информационно – статистический обзор о работе с обращениями граждан в Правительстве Воронежской области и общественных приемных Губернатора Воронежской области
во 2 квартале 2024 года

[bookmark: _Hlk53742297]На рассмотрение в Правительство Воронежской области во 2 квартале 2024 года поступило 4937 обращений граждан (во 2 квартале 2023 года – 4869 обращение, во 2 квартале 2022 года – 4286 обращений), в том числе:
	
Обращения 

	2 квартал 
2024 года
	2 квартал 
2023 года

	2 квартал 
2022 года


	Всего обращений
из них:

	4937
	4869
	4286

	Из Администрации Президента РФ
	1848
	1592
	1561

	Почта
	1162
	1017
	1331

	Портал ВО 
	1135
	1380
	622

	Электронная почта
	225
	308
	282

	Личный прием письменные 
	104
	185
	192

	Личный прием устные
	316
	250
	177

	Через общественные приемные Губернатора области (письменные)
	147
	137
	121




Во 2 квартале 2024 года по сравнению с аналогичным периодом 2023 года общее количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Правительство Воронежской области, увеличилось на 1%. По сравнению с аналогичным периодом 2022 года количество обращений увеличилось
на 15%. 
Из вышестоящих и других органов в Правительство Воронежской области за отчетный период на рассмотрение поступило 52% от общего количества зарегистрированных в Правительстве Воронежской области обращений.
Сведения об основных источниках поступления на рассмотрение в Правительство Воронежской области обращений граждан:
	


Источники поступления

	2 квартал 
2024 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2023 г.)
	2 квартал 
2023 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2022 г.)
	2 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2021 г.)

	Администрация Президента РФ
	 1848 
	1592
	1561 

	Правительство РФ
	115 
	174 
	 140 

	федеральные органы
	 224 
	  93 
	 106 

	Федеральное Собрание РФ
	79 
	   64 
	 54 

	органы прокуратуры
	  259 
	  93 
	  94 

	иные источники
	 51 
	   122 
	 132 




В отчетном периоде в процентном отношении от общего количества обращений, поступивших в Правительство Воронежской области, повторных обращений – 10,7 %, коллективных обращений – 2,6 %.
	

Обращения 

	2 квартал 
2024 года
В процентах от общего количества
обращений
	2 квартал 
2023 года
В процентах от общего количества
обращений
	2 квартал 
2022 года
В процентах от общего количества
обращений

	повторные
	10,7 %
	11,4 %
	11 %

	коллективные
	2,6 %
	3,7 %
	 3,4 %





Тематическая направленность обращений и динамика: 
	

Тематика обращений

	2 квартал 
2024 года
В абсолютных цифрах и процентах
	2 квартал 
2023 года
В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и
процентах 

	Государство, общество, политика
	816 (16%)
	714 (15%)
	608 (14%)

	[bookmark: _Hlk45284067][bookmark: _Hlk45284236]Социальная сфера
	1168 (24%)
	 929 (19%)
	1285 (30%)

	Экономика
	 1125 (23%)
	  1119 (23%)
	 1460 (34%)

	Оборона, безопасность, законность
	 664 (13%)
	   501 (10%)
	178 (4%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	 1166 (24%)
	   1606 (33%)
	755 (18%)


      (в скобках указана доля от общего количества обращений за отчетный период)




[bookmark: _Hlk101177705][bookmark: _Hlk45284175]В целом, по сравнению со 2 кварталом 2023 года, отмечается рост количества обращений по тематикам «Социальная сфера», «Оборона, безопасность, законность». Количество обращений по тематике «Жилищно-коммунальная сфера» снизилось.  Количество обращений по тематике «Экономика» практически не изменилось.
[bookmark: _Hlk45637011]Наибольшая доля обращений в Правительство Воронежской области поступила от жителей городского округа город Воронеж – 18 %
(870 обращений), Новоусманского муниципального района – 1,5 %
(75 обращений), Лискинского муниципального района – 0,8 %
(41 обращение), Семилукского муниципального района – 0,7 %
(34 обращения).   
[bookmark: _Hlk53489770][bookmark: _Hlk45637177][bookmark: _Hlk62641344]Наименьшее количество обращений поступило от жителей Подгоренского муниципального района - 0,08 % (4 обращения), Панинского муниципального района - 0,04 % (2 обращения), Калачеевского муниципального района - 0,02 % (1 обращение). 
На рассмотрение в Правительство Воронежской области через приемную Губернатора Воронежской области во 2 квартале 2024 года поступили 420 обращений граждан (2 квартал 2023 года – 435, 2 квартал 2022 года - 369), в том числе письменных – 104 (2 квартал 2023 года – 185, 2 квартал 2022 года - 192).
В приемной Губернатора Воронежской области организовано проведение 11 личных приемов граждан должностными лицами Правительства Воронежской области, на которых приняты 27 граждан 
(2 квартал 2023 года – 28, 2 квартал 2022 года – 20).



[bookmark: _Hlk61863608]Тематика обращений граждан на личном приеме в приемной Губернатора Воронежской области во 2 квартале 2024 года в процентном соотношении от общего числа принятых через приемную Губернатора обращений:

	Тематика обращений
	[bookmark: _Hlk139383662]Количество обращений, % от общего числа принятых обращений

	
	2 квартал
2024 года
	2 квартал
2023 года
	2 квартал
2022 года

	Государство, общество, политика
	     96 (22,9%)
	71 (16,3%)
	75 (20,3%)

	Социальная сфера
	108 (25,7%)
	78 (17,9%)
	130 (35,2%)

	Экономика
	53 (12,6%)
	94 (21,6 %)
	79 (21,4%)

	Оборона, безопасность, законность
	62 (14,8%)
	84 (19,3%)
	27 (7,3%)

	Жилищно-коммунальная сфера 
	 101 (24,1%)
	108 (24,8%)
	58 (15,7%)



Во 2 квартале 2024 года наибольшая активность обращения граждан отмечена по вопросам, отнесенным к разделам «Социальная сфера» - 108 обращений или 25,7 %, и «Жилищно-коммунальная сфера» - 101 обращение или 24,5%. 
Активность обращения граждан отмечена также по вопросам, отнесенным к разделу «Государство, общество, политика» – 96 обращений, в т.ч. по вопросам организации личного приема должностными лицами Правительства Воронежской области – 20, по вопросам рассмотрения обращений в Правительстве Воронежской области и исполнительных органах Воронежской области – 49. 
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации в Воронежской области организован и 13.06.2024 проведен седьмой общерегиональный день приема граждан, в котором приняли участие исполнительные органы Воронежской области, органы местного самоуправления, а также по приглашению территориальные органы федеральных органов исполнительной власти.
В ходе проведения общерегионального дня приема граждан всего принято 567 человек, в том числе в Правительстве Воронежской области – 26, в исполнительных органах Воронежской области – 48, в органах местного самоуправления – 493. Общее количество содержащихся в обращениях вопросов составило 601. 
Тематика вопросов граждан: 
- «Жилищно-коммунальная сфера» – 46,9 %;
- «Экономика» – 34,6 %;
- «Социальная сфера»  – 12,1 %.
Во 2 квартале 2024 года продолжена работа по оказанию консультационно-разъяснительной помощи гражданам в рамках телефонного звонка по информационно - справочному телефону отдела приема граждан управления по работе с обращениями граждан Правительства Воронежской области. 
Во 2 квартале 2024 года по информационно - справочному телефону отдела приема граждан 906 гражданам предоставлена информация справочного характера (2 квартал 2023 года – 948, 2 квартал 2022 года – 1024). 
По сообщениям в устной форме заявителям предоставлялась информация справочного характера, не требующая осуществления мероприятий по ее сбору, обобщению или анализу. В случае необходимости принятия оперативных мер гражданам оказана помощь в соединении с оператором информационно-справочной службы органа государственной власти, в компетенцию которого входит решение данного вопроса.
Наибольшее количество сообщений от граждан, как и во 2 квартале 
2023 года,  поступило по вопросам организации рассмотрения обращений и личного приема в Правительстве Воронежской области и исполнительных органах Воронежской области, то есть в соответствии с компетенцией управления по работе с обращениями граждан – 452 сообщения (2 квартал 2023 года – 428, 2 квартал 2022 года –  453). 
Гражданам предоставлялись консультации о порядке и ходе рассмотрения обращений, месте и графиках приема граждан должностными лицами Правительства области и исполнительных органов Воронежской области, о регистрационном номере обращения и дате его поступления; разъяснялись требования к оформлению письменного обращения, порядок обжалования действия (бездействия) и решений, принимаемых в ходе рассмотрения обращений.
По 235 сообщениям гражданам даны устные консультации и предоставлены справочные телефоны компетентных органов по вопросам несогласия их с действиями (решениями) органов внутренних дел, прокуратуры и суда. 
[bookmark: _GoBack]Во 2 квартале в Общественных приемных Губернатора Воронежской области (далее – Общественные приемные) всего принято 1753 гражданина, что на 26,1% больше, чем в АППГ (1390 гражданина), и на 27.4% больше, чем во 2 квартале 2022 года (1376 граждан).
Осуществлены личные приемы граждан Губернатором Воронежской области в Репьевском, Новохоперском муниципальных районах и в Приемной Президента Российской Федерации в Воронежской области. Всего Губернатором Воронежской области во 2 квартале принято 12 человек.
Проведен личный прием граждан по компетенции министерства цифрового развития Воронежской области в режиме ВКС. Принято - 4 человека.
Проведен 61 тематический личный прием граждан.
Заместителями Губернатора Воронежской области, заместителями председателя Правительства Воронежской области, руководителями исполнительных органов Воронежской области, руководителями структурных подразделений Правительства Воронежской области (далее – должностные лица) и руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (далее – ТОФОИВ) в Общественных приемных проведено 84 личных приемов граждан. В 49 случаях личные приемы проводились с использованием видеоконференцсвязи (ВКС), в 35 случаях - в очном режиме.
Должностными лицами в Общественных приемных принято 273 человека, что на 19,8% больше, чем в АППГ (222 человека) и на 18,7% больше, чем во 2 квартале 2022 года (230 человек). 
Руководителями ТОФОИВ принято 24 гражданина, что в 3 раза больше, чем в АППГ (8 человек) и на  33,3% больше, чем во 2 квартале 2022 года (18 человек).
Руководителями Общественных приемных принято 1456 граждан, что на 25,5% больше, чем в АППГ (1160 человек) и на 28,9% больше, чем во 2 квартале 2022 года (1129 человек).

В ходе личных приемов в Общественных приемных всего поступило 1829 вопросов, что больше на 24.6% в сравнении с АППГ (1468 вопросов) и на 22.5% больше, чем во 2 квартале 2022 года (1493 вопроса). Из них письменных обращений на имя Губернатора Воронежской области - 147 обращений, в сравнении с АППГ (134 обращений), что больше на 9.7% и больше на 17.6% в сравнении со 2 кварталом 2022 года (121 обращение).


Тематика вопросов, принятых на личных приемах в Общественных приемных:
	Тематика вопросов
	2 кв. 2024
	2 кв. 2023
	2 кв. 2022

	Государство, общество, политика
	299 - 16,3%
	74 - 5%
	104 - 7%

	Социальная сфера
	425 - 23,2%
	398 -27%
	352 - 24%

	Экономика
	570 - 31,2%
	497- 34%
	577 - 39%

	Оборона, безопасность, законность
	101 - 5,5%
	123 - 8%
	88 - 6%

	Жилищно-коммунальная сфера
	434 - 23,7%
	376 - 26%
	372 - 25%




Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
2 кв. 2024	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1848	115	224	79	259	51	2 кв. 2023	64

АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1592	174	93	64	93	122	2 кв. 2022	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1561	140	106	54	94	132	


Количество поступивших коллективных и повторных обращений (в %)
Коллективные	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	2.6	3.7	3.4	Повторные	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	10.7	11.4	11	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области 
(по тематикам)
Жилищно-коммунальная сфера	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1166	1606	755	Экономика	1460

2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1125	1119	1460	Социальная сфера	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1168	929	1285	Государство, общество, политика	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	816	714	608	Оборона и безопасность	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	664	501	178	







Количество поступивших обращений 
и принятых граждан
Всего поступило обращений, в том числе:	
2 квартал 2024 года	2 квартал 2023 года	2 квартал 2022 года	420	435	369	Письменных обращений	
2 квартал 2024 года	2 квартал 2023 года	2 квартал 2022 года	104	185	192	Принято граждан должностными лицами Правительства области	
2 квартал 2024 года	2 квартал 2023 года	2 квартал 2022 года	27	28	20	


Количество принятых граждан в общественных приемных Губернатора области
Всего принято граждан	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1753	1390	1377	Должностными лицами	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	273	222	230	Руководителями ТОФОИВ	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	24	8	18	Руководителями Общественных приемных	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1456	1160	1129	


Количество вопросов поступивших в общественные приемные Губернатора области
Всего поступило вопросов	1829
1468
1493

2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1829	1468	1493	Письменных в адрес Губернатора	147
134
121

2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	147	134	121	


Тематика вопросов поступивших на личный приемах 
в общественных приемных Губернатора области
Государство, общество Политика	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	0.16300000000000001	0.05	7.0000000000000007E-2	Социальная сфера	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	0.23200000000000001	0.27	0.24	Экономика	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	0.312	0.34	0.39	Оборона, безопасность, законность	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	5.5E-2	0.08	0.06	Жилищно-коммунальная сфера	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	0.23699999999999999	0.26	0.25	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
Общее количество обращений	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	4937	4869	4286	Администрация Президента РФ	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1848	1592	1561	Почта	1162

2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1162	1017	1331	Портал ВО	1135

2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	1135	1380	622	Электронная почта	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	225	308	282	Личный прием письменные	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	104	185	192	Личный прием устные	
2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	316	250	177	Общественные приемные (письменные)	147

121

2 кв. 2024	2 кв. 2023	2 кв. 2022	147	137	121	


