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Информационно – статистический обзор о работе с обращениями граждан в Правительстве Воронежской области и общественных приемных Губернатора Воронежской области
в 3 квартале 2023 года

[bookmark: _Hlk53742297]На рассмотрение в Правительство Воронежской области в 3 квартале 2023 года поступило 5748 обращений граждан (в 3 квартале 2022 года – 4621 обращение, в 3 квартале 2021 года – 5088 обращений), в том числе:
	
Обращения 

	3 квартал 
2023 года
	3 квартал 
2022 года

	3 квартал 
2021 года


	Всего обращений
из них:

	5748
	4621
	5088

	Из Администрации Президента РФ
	1588
	1654
	2251

	Почта
	1197
	1225
	1455

	Портал ВО 
	1927
	842
	942

	Электронная почта
	363
	325
	297

	Личный прием письменные 
	129
	208
	25

	Личный прием устные
	372
	222
	15

	Через общественные приемные Губернатора области (письменные)
	172
	145
	103




В 3 квартале 2023 года по сравнению с 3 кварталом 2022 года общее количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Правительство Воронежской области, увеличилось на 24%. По сравнению с 3 кварталом 2021 года количество обращений увеличилось на 13%. 
Из вышестоящих и других органов в Правительство Воронежской области за отчетный период на рассмотрение поступило 38% от общего количества зарегистрированных в Правительстве Воронежской области обращений.
Сведения об основных источниках поступления на рассмотрение в Правительство Воронежской области обращений граждан:

	


Источники поступления

	3 квартал 
2023 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2022 г.)
	3 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2021 г.)
	3 квартал 
2021 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2020 г.)

	Администрация Президента РФ
	1588 (- 6%)
	1654 (- 27%)
	2251 (+ 1%)

	Правительство РФ
	148 (- 8%)
	161 (- 8%)
	175 (+ 6%)

	федеральные органы
	101 (- 23%)
	131 (+ 28%)
	102 (+ 10%)

	Федеральное Собрание РФ
	94 (+ 31%)
	72 (- 63%)
	194 (+ 86%)

	органы прокуратуры
	82 (- 10%)
	91 (+ 69%)
	 59 (+ 83%)

	иные источники
	139 (+ 34%)
	104 (+ 12%)
	93 (- 3%)




В отчетном периоде в процентном отношении от общего количества обращений, поступивших в Правительство Воронежской области, повторных обращений – 10 %, коллективных обращений – 3,1%.
	

Обращения 

	3 квартал 
2023 года
В процентах от общего количества
обращений
	2 квартал 
2022 года
В процентах от общего количества
обращений
	2 квартал 
2021 года
В процентах от общего количества
обращений

	повторные
	10%
	11,1%
	8,7%

	коллективные
	3,1%
	3,6%
	2,9%





Тематическая направленность обращений и динамика: 
	

Тематика обращений

	3 квартал 
2023 года
В абсолютных цифрах и процентах
	3 квартал 
2022 года
В абсолютных цифрах и процентах 
	3 квартал 
2021 года
В абсолютных цифрах и
процентах 

	Государство, общество, политика
	694 (12%)
	809 (18%)
	603 (12%)

	[bookmark: _Hlk45284067][bookmark: _Hlk45284236]Социальная сфера
	1087 (19%)
	1220 (26%)
	1625 (32%)

	Экономика
	1170 (20%)
	1192 (26%)
	1377 (27%)

	Оборона, безопасность, законность
	428 (8%)
	425 (9%)
	227 (4%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	2369 (41%)
	975 (21%)
	1256 (25%)


      (в скобках указана доля от общего количества обращений за отчетный период)



[bookmark: _Hlk101177705][bookmark: _Hlk45284175]В целом, по сравнению с 3 кварталом 2022 года, отмечается рост количества обращений по тематикам «Жилищно-коммунальная сфера». Количество обращений по тематикам «Оборона, безопасность, законность» и «Экономика» практически не изменилось. Количество обращений по тематикам «Социальная сфера» и «Государство, общество, политика» снизилось.
[bookmark: _Hlk45637011]Наибольшая доля обращений в Правительство Воронежской области поступила от жителей городского округа город Воронеж - 15,5%
(890 обращений), Новоусманского муниципального района - 1,2% 
(68 обращений), Рамонского муниципального района - 1,1% (65 обращений), Лискинского муниципального района - 0,9% (49 обращений).
[bookmark: _Hlk53489770][bookmark: _Hlk45637177]Наименьшее количество обращений поступило от жителей Грибановского муниципального района - 0,1% (6 обращений), Репьевского муниципального района - 0,09% (5 обращений), Панинского муниципального района - 0,09% (5 обращений). 

Личный прием в приемной Губернатора Воронежской области
[bookmark: _Hlk62641344]На рассмотрение в Правительство Воронежской области через приемную Губернатора Воронежской области в 3 квартале 2023 года поступили 501 обращение граждан (3 квартал 2022 года – 430,  3 квартал 2021 года - 40), в том числе письменных – 129 (3 квартал 2022 года – 208, 
3 квартал 2021 года - 25).
Должностными лицами Правительства Воронежской области принят 31 заявитель (3 квартал 2022 года – 31, 3 квартал 2021 года – 28).
[bookmark: _Hlk61863608]Тематика обращений граждан на личном приеме в приемной Губернатора Воронежской области в 3 квартале 2023 года в процентном соотношении от общего числа принятых через приемную Губернатора обращений: 
	Тематика обращений
	Количество обращений, 
[bookmark: _Hlk139383662]% от общего числа принятых обращений

	
	3 квартал
2023 года
	3 квартал
2022 года
	3 квартал
2021 года

	Жилищно-коммунальная сфера 
	152 (30%)
	92 (21,4%)
	25%

	Государство, общество, политика
	139 (27,7%)
	125 (29 %)
	5%

	Социальная сфера
	86 (17,2%)
	85 (19,8%)
	30%

	Экономика
	71 (14, 2%)
	56 (13%)
	30%

	Оборона, безопасность, законность
	53 (10,6%)
	72 (16,8%)
	10%



[bookmark: _Hlk139445005]В 3 квартале 2023 года наибольшая активность обращения граждан отмечена по вопросам, отнесенным к разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 152 обращения или 30%. Чаще всего жители области обращались по вопросам: капитального ремонта общего имущества – 25 обращений; содержания и ремонта общего имущества – 24 обращений; предоставления жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества – 10 обращений.
Рост в 2023 году поступления обращений по вопросам капитального ремонта имущества и содержания общего имущества связан с принятием в 2022 году региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Воронежской области на 2023-2052 годы, которой сроки проведения капитального ремонта в ряде домов были изменены.
Стабильно высоким остается число поступающих в приемную Губернатора области обращений граждан по тематике «Государство, общество, политика», большая часть из которых по вопросам, отнесенным к компетенции управления по работе с обращениями граждан Правительства Воронежской области.
Так, в анализируемый период поступили обращения:
- по вопросу организации личного приема граждан должностными лицами Правительства Воронежской области, записи на прием – 52;
- по вопросу организации рассмотрения обращений в Правительстве области, включая вопросы несогласия с результатами рассмотрения обращений – 54.
Активность обращения граждан отмечена также по обращениям, отнесенным к разделу «Социальная сфера», где преобладали вопросы, касающиеся оказания медицинской помощи, лекарственного обеспечения и помещения в больницы – 18 обращений, льгот в законодательстве о социальном обеспечении – 25 обращений, социального обеспечения и социального страхования – 45 обращений. 
Активность граждан по вопросам, отнесенным к разделу «Экономика», обусловлена стабильно высоким количеством поступающих обращений по вопросам градостроительства и архитектуры – 13 обращений, защите прав на землю и рассмотрению земельных споров – 12 обращений, строительству и реконструкции дорог – 8 обращений. 
В структуре обращений граждан в разрезе поднимаемых заявителями вопросов по тематике «Оборона, безопасность, законность» преобладали вопросы, связанные с проведением специальной военной операции (получение единовременных выплат, обеспечение воинских частей и др.).
В 3 квартале 2023 года продолжена работа по оказанию консультационно-разъяснительной помощи гражданам по вопросам рассмотрения обращений и личного приема в рамках телефонного звонка по информационно - справочному телефону отдела приема граждан управления по работе с обращениями граждан Правительства Воронежской области. 
Предоставление справочной информации по телефону остаётся, 
по-прежнему, актуальным и востребованным видом взаимодействия, позволяющим гражданам, преимущественно пенсионного возраста, дистанционно получить ответы на большинство интересующих вопросов.
Так, по информационно - справочному телефону отдела приема граждан управления по работе с обращениями граждан Правительства Воронежской области 1159 гражданам предоставлена информация справочного характера  (3 квартал 2022 года – 1137). 
Наибольшее количество сообщений от граждан поступило по вопросам организации рассмотрения обращений и личного приема в Правительстве Воронежской области и исполнительных органах Воронежской
области – 687 (3 квартал 2022 года – 525).
Стабильно высоким остается количество сообщений по вопросам
ЖКХ – 127 (3 квартал 2022 года – 123), в том числе, о перебоях с водоснабжением – 49, о ненадлежащем оказании коммунальных услуг управляющими компаниями – 70. 
По 83 сообщениям гражданам даны устные консультации и предоставлены справочные телефоны компетентных органов по вопросам несогласия их с действиями (решениями) органов внутренних дел, прокуратуры и суда (3 квартал 2022 года – 163).  

Личный прием в общественных приемных Губернатора Воронежской области

В 3 квартале в Общественных приемных Губернатора Воронежской области (далее – Общественные приемные) всего принято 1698 граждан, что на 38% больше, чем в 3 квартале 2022 года (1231 гражданин), и на 59% больше, чем в 3 квартале 2021 года (1066 граждан).

Организованы и проведены личные приемы граждан Губернатором Воронежской области А.В. Гусевым в общественных приемных Губернатора области в Эртильском, Рамонском, Репьевском, Панинском, Бутурлиновском муниципальных районах и городском округе город Нововоронеж. Принято 27 человек, рассмотрено 27 вопросов.
В 3 квартале 2023 года в Общественных приемных организовано и проведено 24 тематических приема граждан. 
Из 117 запланированных в муниципальных образованиях Воронежской области и районах городского округа город Воронеж приемов граждан, заместителями Губернатора Воронежской области, первыми заместителями председателя Правительства Воронежской области, заместителями председателя Правительства Воронежской области, руководителями исполнительных органов Воронежской области, руководителями структурных подразделений Правительства Воронежской области (далее – должностные лица) и руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в 51 случае (3 квартал 2022 года - 33) проводились с использованием технических средств связи (далее - ВКС), в 26 случаях (3 квартал 2022 года - 26) - в очном режиме, в 40 случаях граждане на прием не обратились (3 квартал 2022 года - 58). Принято 262 человека, что на 27,8% больше чем в 3 квартале 2022 года (205 человек) и в 2,4 раза больше, чем в 3 квартале 2021 года (110 человек).
Должностными лицами в Общественных приемных принято 262 гражданина (15,4% от общего числа обратившихся), от которых поступило 302 вопроса (17,3% от общего числа поступивших вопросов).
В ходе личных приемов в Общественных приемных всего поступило 1773 вопроса, что на 35% больше, чем в 3 квартале 2022 года (1308 вопросов), и на 63% больше, чем в 3 квартале 2021 года (1090 вопросов). Из них письменных обращений на имя Губернатора Воронежской области - 172, что на 18,6% больше в сравнении с 3 кварталом 2022 года (145 обращений) и на 67% больше, чем в 3 квартале 2021 года (103 обращения).

Тематика вопросов, принятых на личных приемах в Общественных приемных:
	Тематика вопросов
	3 квартал  
2023 года
	3 квартал  
2022 года
	3 квартал 
2021 года

	Государство, общество, политика
	9%
	7%
	7%

	Социальная сфера
	25%
	27%
	25%

	Экономика
	31%
	35%
	34%

	Оборона, безопасность, законность
	5%
	7%
	4%

	Жилищно-коммунальная сфера
	29%
	24%
	30%




Из поступивших вопросов в 3 квартале 2023 года в Общественные приемные рассмотрено с результатом «Поддержано. Меры приняты» - 967 вопросов (55% от общего числа поступивших вопросов), в 3 квартале 2022 года - 484 (37%), в 3 квартале 2021 года 349 (34% от общего числа поступивших вопросов). 
Кроме того, в отчетном периоде рассмотрено с результатом «Поддержано. Меры приняты» - 103 вопроса находящихся на дополнительном контроле, в 3 квартале 2022 - 120 вопросов, в 3 квартале 2021 - 89 вопросов.


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
3 кв. 2023	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1588	148	101	94	82	139	3 кв. 2022	72

АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	1654	161	131	72	91	104	3 кв. 2021	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	2251	175	102	194	59	93	


Количество поступивших коллективных и повторных обращений (в %)
Коллективные	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	10	11.1	8.6999999999999993	Повторные	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	3.1	3.6	2.9	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области 
(по тематикам)
Жилищно-коммунальная сфера	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	2369	975	1256	Экономика	1377

3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1170	1192	1377	Социальная сфера	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1087	1220	1625	Государство, общество, политика	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	694	809	603	Оборона и безопасность	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	428	425	227	







Количество поступивших обращений
и принятых граждан
Всего поступило обращений, в том числе:	
3 квартал 2023 года	3 квартал 2022 года	3 квартал 2021 года	501	430	40	Устных обращений	
3 квартал 2023 года	3 квартал 2022 года	3 квартал 2021 года	372	222	15	Письменных обращений	
3 квартал 2023 года	3 квартал 2022 года	3 квартал 2021 года	129	208	25	Принято граждан должностными лицами Правительства области	
3 квартал 2023 года	3 квартал 2022 года	3 квартал 2021 года	31	31	28	



Количество принятых граждан в общественных приемных Губернатора области
Всего принято граждан	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1698	1231	1066	Должностными лицами	110

3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	262	205	110	Руководителями ТОФОИВ	24

3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	20	39	24	Руководителями Общественных приемных	932

3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1436	987	932	


Количество вопросов поступивших в общественные приемные Губернатора области
Всего поступило вопросов	1773
1308
1090

3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1773	1308	1090	Письменных в адрес Губернатора	172
145
103

3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	172	145	103	


Тематика вопросов поступивших на личный приемах 
в общественных приемных Губернатора области
Государство, общество Политика	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	9.4E-2	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	Социальная сфера	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	0.254	0.27	0.25	Экономика	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	0.31	0.35	0.34	Оборона, безопасность, законность	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	5.2999999999999999E-2	7.0000000000000007E-2	0.04	Жилищно-коммунальная сфера	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	0.29299999999999998	0.24	0.3	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
Общее количество обращений	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	5748	4621	5088	Администрация Президента РФ	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1588	1654	2251	Почта	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1197	1225	1455	Портал ВО	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	1927	842	942	Электронная почта	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	363	325	297	Личный прием письменные	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	129	208	25	Личный прием устные	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	372	222	15	Общественные приемные (письменные)	
3 кв. 2023	3 кв. 2022	3 кв. 2021	172	145	103	
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Количество поступивших обращений в Правительство 


Воронежской области


Общее количество обращений


Администрация Президента РФ


Почта


Портал ВО


Электронная почта


Личный прием письменные


Личный прием устные


Общественные приемные (письменные)




Информационно  –   статистический обзор о работе с обращениями   граждан в  П равительстве Воронежской области   и общественных  приемных  Г убернатора Воронежской области   в  3   квартале 202 3   года     На рассмотрение в  П равительство Воронежской области в   3   квартале  20 2 3   года поступило  5748   обращени й   граждан  (в   3   квартале 20 2 2   года  –   4621   обращени е , в   3   квартале 20 2 1   года  –   5088   обращени й ), в том числе :  

  Обращения     3   квартал    202 3   года  3   квартал    202 2   года    3   квартал    202 1   года    

Всего обращений   из них:    5748  4621  5088  

Из Администрации  Президента РФ  1588  1654  2251  

Почта  1197  1225  1455  

Портал ВО   1927  842  942  

Электронная почта  363  325  297  

Личный прием   письменные    129  208  25  

Личный прием устные  372  222  15  

Через общественные  приемные  Г убернатора  области   (письменные)  172  145  103  
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