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Информационно – статистический обзор о работе с обращениями граждан в Правительстве Воронежской области и общественных приемных губернатора Воронежской области
в 2022 году

[bookmark: _Hlk53742297]На рассмотрение в Правительство Воронежской области в 2022 году поступило 18607 обращений граждан (в 2021 году – 18831 обращение, в 2020 году – 21931 обращение), в том числе:
	
Обращения 

	2022 год
	2021 год

	2020 год


	Всего обращений,
из них:

	18607
	18831
	21931

	Из Администрации Президента РФ
	6942
	7186
	8340

	Почта
	4852
	5316
	5015

	Портал Правительства Воронежской области 
	3367
	4045
	4959

	Электронная почта
	1548
	1683
	2626

	Личный прием письменные 
	708
	
	

	Личный прием устные
	696
	204
	546

	Через общественные приемные губернатора области (письменные)
	494
	397
	445




В 2022 году на 1 % по сравнению с 2021 годом уменьшилось общее количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Правительство Воронежской области, по сравнению с 2020 годом количество обращений уменьшилось на 15 %. 
Из вышестоящих и других органов в Правительство Воронежской области за отчетный период на рассмотрение поступило 49 % от общего количества зарегистрированных в Правительстве Воронежской области обращений.
Сведения об основных источниках поступления на рассмотрение в Правительство Воронежской области обращений граждан:
	


Источники поступления

	2022 год
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2021 г.)
	2021 год
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2020 г.)
	2020 год
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2019 г.)

	Администрация Президента РФ
	6942 (- 3 %)
	7186 (- 14 %)
	8340 (+ 58 %)

	Правительство РФ
	596 (- 13 %)
	688 (+ 19 %)
	577 (+ 55 %)

	федеральные органы
	506 (- 14 %)
	586 (- 16 %)
	 504 (+ 24 %)

	Федеральное Собрание РФ
	317 (- 44 %)
	564 (+ 25 %)
	 452 (+ 6 %)

	органы прокуратуры
	351 (+ 5 %)
	333 (+ 24 %)
	 268 (+ 71 %)

	иные источники
	489 (- 14 %)
	569 (+ 134 %)
	 243 (- 47 %)



[bookmark: _GoBack]
В отчетном периоде в процентном отношении от общего количества обращений, поступивших в Правительство Воронежской области, повторных обращений – 11,9 %, коллективных обращений – 3 %.
	

Обращения 

	2022 год
В процентах от общего количества
обращений
	2021 год
В процентах от общего количества
обращений
	2020 год
В процентах от общего количества
обращений

	повторные
	11,9 %
	10,8 %
	7,1 %

	коллективные
	3 %
	3,6 %
	 3,1 %





Тематическая направленность обращений и динамика: 
	

Тематика обращений

	2022 год
В абсолютных цифрах и процентах
	2021 год
В абсолютных цифрах и процентах 
	2020 год
В абсолютных цифрах и
процентах 

	[bookmark: _Hlk45284067]Социальная сфера
	5268 (28 %)
	6277 (33 %)
	8745 (40 %)

	Экономика
	4440 (24 %)
	4635 (25 %)
	4563 (21 %)

	Жилищно-коммунальная сфера
	3645 (20 %)
	4605 (24 %)
	5025 (23 %)

	Государство, общество, политика
	3293 (18 %)
	2443 (13 %)
	2518 (11 %)

	Оборона, безопасность, законность
	1961 (10 %)
	871 (5 %)
	 1080 (5 %)


      (в скобках указана доля от общего количества обращений за отчетный период)



[bookmark: _Hlk101177705][bookmark: _Hlk45284175]В целом, по сравнению с 2021 годом, отмечается снижение количества обращений по тематикам: «Социальная сфера», «Жилищно-коммунальная сфера» и «Экономика».
Увеличение количества обращений граждан отмечается по тематике: «Оборона, безопасность, законность» и «Государство, общество, политика».
[bookmark: _Hlk45637011]Наибольшая доля обращений в Правительство Воронежской области поступила от жителей городского округа город Воронеж - 20 %
(3716 обращений), Новоусманского муниципального района - 1,2 %
(221 обращение), Семилукского муниципального района - 0,76 % (141 обращение), Рамонского муниципального района - 0,76 % (141 обращение).   
[bookmark: _Hlk53489770][bookmark: _Hlk45637177]Наименьшее количество обращений поступило от жителей Подгоренского муниципального района - 0,19 % (36 обращений), Каменского муниципального района - 0,19 % (35 обращений), Терновского муниципального района - 0,13 % (24 обращения). 

[bookmark: _Hlk62641344]
Личный прием в Приемной
 Губернатора Воронежской области

	Обращения 
	2022 год
	2021 год
	2020 год 

	Всего обращений
	1404
	204
	546

	Личный прием
(устные)
	696
	72
	228

	Личный прием (письменные)
	708
	132
	318


      
[bookmark: _Hlk124432835]В 2022 году в приемной Губернатора Воронежской области должностными лицами Правительства Воронежской области и уполномоченными на то лицами на личных приемах принято 1208 граждан (за аналогичный период прошлого года – 204). Всего в приемную Губернатора Воронежской области поступили 1404 обращения (АППГ – 204), в том числе с письменных  обращений – 708 (АППГ - 132).
Значительное увеличение в 2022 году числа личных приемов обусловлено возобновлением их проведения в очной форме в связи с нормализацией эпидемиологической обстановки и снятия большинства антиковидных ограничений. 
Должностными лицами Правительства Воронежской области принято 100 граждан (2021 год – 96, 2020 год – 62).
Тематика обращений граждан, принятых в ходе личного приема в приемной губернатора Воронежской области в 2022 году, в долевом соотношении от общего числа обращений, поступивших в приемную Губернатора Воронежской области:                                       
	Тематика обращений
	Количество обращений, % от общего числа принятых обращений


	
	2022 г.
	2021 г.

	Оборона, безопасность, законность
	336 (23,9 %)
	11 (5,4 %)

	Государство, общество, политика
	333 (23,7 %)
	21 (10,3 %)

	Социальная сфера
	301 (21,4 %)
	69 (33,8 %)

	Жилищно-коммунальная сфера
	249 (17,7 %)
	58 (28,4 %)

	Экономика
	185 (13,2 %)
	45 (22 %)


На долю вопросов, отнесенных к разделам «Оборона, безопасность, законность» и «Государство, общество, политика» приходится 47,6 % обращений (АППГ - 15,7 %). 
Анализ содержания обращений по тематике «Оборона, безопасность, законность» показывает, что на личном приеме граждане наиболее активно обращались по вопросам, связанным с призывом на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации и условиями прохождения военной службы, получения мобилизованными региональных денежных выплат. По указанным вопросам в приемную Губернатора Воронежской области поступило 308 обращений (21,9 % от общего числа поступивших обращений). 
Одновременно увеличилось количество обращений граждан по вопросу организации их приема должностными лицами Правительства Воронежской области, отнесенному к тематике «Государство, общество, политика» - 214, т.е. 15,2 % от общего числа обращений (АППГ – 5, т.е. 2,5 %), в связи с большим числом обращений родственников мобилизованных к должностным лицам Правительства Воронежской области по вопросу призыва на военную службу по мобилизации.
В структуре обращений граждан в разрезе поднимаемых заявителями вопросов по тематике «Социальная сфера» за 2022 год преобладали вопросы:
- просьбы об оказании финансовой помощи – 64 обращения, т.е. 4,6 % от общего числа принятых на личном приеме обращений;
- социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам - 28, то есть 2 %;
- льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании – 38, то есть 2,7 %;
- лечение и оказание медицинской помощи – 16, то есть 1,1 %. 
В структуре обращений граждан в разрезе поднимаемых заявителями вопросов по тематике «Жилищно-коммунальная сфера» за 2022 год преобладали вопросы:
- обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище) – 47 обращений, или 3,4 % от общего числа поступивших в ходе личного приема;
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых
помещениях – 14, т.е. 1 %; 
- капитальный ремонт общего имущества – 37, т.е.  2,6 %;
- содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 21, т.е. 1,5 %; 
- оплата жилищно-коммунальных услуг, взносов в Фонд капитального ремонта -14 или 1%; 
-  перебои в теплоснабжении – 18 или 1,3%. 
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 
15 июня 2022 года состоялся Общерегиональный день приема граждан, приуроченный ко Дню образования Воронежской области, в ходе которого в Правительстве Воронежской области, в исполнительных органах Воронежской области и в органах местного самоуправления всего были приняты 639 граждан (в Общерегиональный день приема граждан 15.06.2021 - 556), в том числе, в Правительстве Воронежской области – 27
(15.06.2021 – 18).
По информационно - справочному телефону отдела приема граждан гражданам предоставлялась информация справочного характера. В 2022 году дана справочная информация и консультации 4613 гражданам (за аналогичный период прошлого года – 4395, в 2020 году - 5024).
Большое количество сообщений граждан поступало по вопросам, не отнесенным к компетенции Правительства Воронежской области и Губернатора Воронежской области. Так, по вопросу обжалования действий (решений) правоохранительных органов, решений суда поступило 730 сообщений. 
Самыми актуальными для граждан также были вопросы, отнесенные к жилищно-коммунальной сфере, среди которых, подготовка и прохождение отопительного сезона – 144 (в аналогичном периоде прошлого года – 260); качество предоставления коммунальных услуг и иные вопросы взаимодействия с управляющими компаниями – 105 (АППГ – 93); вопросы выполнения работ по капитальному ремонту многоквартирных жилых домов – 180 (АППГ – 179). 
По всем поступающим сообщениям гражданам предоставлена информационно-консультационная помощь, при необходимости – оказана помощь в соединении с компетентным органом власти для оперативного разрешения вопроса. 


Личный прием в общественных приемных губернатора Воронежской области

По утвержденным Губернатором области графикам личного приема граждан в общественных приемных Губернатора области проведено 227 приемов граждан. Заместителями Губернатора Воронежской области, первыми заместителями председателя Правительства области, заместителями председателя Правительства области, руководителями структурных подразделений Правительства Воронежской области, руководителями исполнительных органов государственной власти Воронежской области (далее – должностные лица) и руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (далее – руководители ТОФОИВ).
В 2022 году на личных приемах в общественных приемных Губернатора Воронежской области принято 4990 граждан, что на 15,8% больше, чем в 2021 году (4309 граждан), и на 6,6 % меньше, чем в 2020 году (5342 гражданина).

В ходе личных приемов в общественных приемных Губернатора Воронежской области поступило 5273 вопроса (2021 год - 4456 вопросов, 2020 год – 5342 вопроса). Из них 494 письменные обращения, что больше на 24,4% в сравнении с 2021 годом (397 обращений) и на 11% больше, чем в 2020 году (445 обращений).



Тематика обращений, принятых на личных приемах в общественных приемных Губернатора Воронежской области и направленных на рассмотрение по компетенции в Правительство области:
	Тематика обращений
	2022 год
	2021 год
	2020 год

	Экономика
	33%
	29%
	27 %

	ЖКХ
	28%
	32%
	30 %

	Социальная сфера
	25,3%
	26%
	32 %

	Оборона, безопасность, законность
	7.4%
	7%
	6 %

	Государство, общество, политика
	6,3%
	6%
	5 %



В Общественных приемных, в связи с возобновлением личных приемов граждан в очном формате в связи с нормализацией эпидемиологической обстановки и снятии анти ковидных ограничений, количество обратившихся граждан к руководителям общественных приемных Губернатора в 2022 году вышло на уровень 2020 года. Количество обратившихся граждан к должностным лицам увеличилось в два раза по сравнению с 2021 годом. 

Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
2022	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	6942	596	506	317	351	489	2021	564

АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	7186	688	586	564	333	569	2020	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	8340	577	504	452	268	243	


Количество поступивших коллективных и повторных обращений (в %)
Коллективные	
2022	2021	2020	3	3.6	3.1	Повторные	
2022	2021	2020	11.9	10.8	7.1	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
Жилищно-коммунальная сфера	
2022	2021	2020	3645	4605	5025	Экономика	1186

2022	2021	2020	4440	4635	4563	Социальная сфера	
2022	2021	2020	5268	6277	8745	Государство, общество, политика	
2022	2021	2020	3293	2443	2518	Оборона и безопасность	
2022	2021	2020	1961	871	1080	







Всего поступило обращений	
2022 год	2021 год	2020 год	1404	204	546	Всего принято граждан, в том числе:	
2022 год	2021 год	2020 год	1208	204	546	Должностными лицами Правительства области	
2022 год	2021 год	2020 год	100	96	62	



Количество принятых граждан в общественных приемных Губернатора области
Всего принято граждан	
2022	2021	2020	4990	4309	5342	Должностными лицами	
2022	2021	2020	681	395	997	Руководителями ТОФОИВ	
2022	2021	2020	79	85	90	Руководителями общественных приемных	
2022	2021	2020	4230	3829	4255	


Количество вопросов поступивших в общественные приемные Губернатора области
Всего поступило 	5273
4456
5342

2022	2021	2020	5273	4456	5342	В том числе письменных в адрес Губернатора области	494
397
445

2022	2021	2020	494	397	445	



Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
Общее количество обращений	
2022	2021	2020	18607	18831	21931	Администрация Президента РФ	
2022	2021	2020	6942	7186	8340	Почта	
2022	2021	2020	4852	5316	5015	Портал ВО	
2022	2021	2020	3367	4045	4959	Электронная почта	
2022	2021	2020	1548	1683	2626	Личный прием письменные	
2022	2021	2020	708	132	318	Личный прием устные	
2022	2021	2020	696	72	228	Общественные приемные	
2022	2021	2020	494	397	445	


