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Департаментом рассмотрено 13 обращений (что на 4 обращения больше, чем за аналогичный период 2021 года), в основном  по вопросам, касающимся сохранности и ремонта военно-мемориальных объектов, развития института инициативного бюджетирования и иных форм непосредственного участия граждан в осуществлении местного самоуправления на территории области (в том числе в части благоустройства территорий муниципальных образований), а также социально-экономического развития отдельных муниципальных образований и деятельности должностных лиц органов местного самоуправления. 
Увеличение числа обращений связано с возросшим интересов населения к возможностям инициативного обустройства территорий муниципалитетов, активным участием населения в непосредственном решении вопросов местного значения.
В целях подготовки объективных и всесторонних ответов на обращения сотрудниками департамента было осуществлено взаимодействие с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Воронежской области, органами местного самоуправления муниципальных образований, а также (в ряде случаев по мере необходимости) выезд на место; устное консультирование граждан по интересующим вопросам; уточнение мнений заявителей по направленным ответам. 
Авторам обращений направлены письменные ответы с подробными разъяснениями по существу поднятых вопросов, в том числе о ходе реализации мероприятий в рамках государственной программы Воронежской области «Содействие развитию муниципальных образований и местного самоуправления». 
Работа с обращениями граждан находится на контроле руководителя департамента. 
На странице департамента в информационной системе «Портал Воронежской области в сети Интернет» постоянно размещаются информационно-методические материалы в части, касающейся компетенции департамента (в том числе по вопросам, указанным в обращениях).
