ГРАФИК
личного приема руководителя департамента жилищно - коммунального хозяйства и энергетики Воронежской области М.А. Зацепина на 4 квартал 2022 года
Даты приема: 11 октября 2022 г., 08 ноября 2022 г., 13 декабря 2022 г. 
Прием ведется с 14.00 до 17.00.
Предварительная запись по телефону: (473) 212-77- 64. 
Письменные обращения в департамент направлять по адресу: 394000, Воронеж,    ул. Плехановская, дом 8, или по электронной почте: czhkh@govvrn.ru. 
Письменное обращение должно содержать: 
- наименование департамента или фамилию, имя, отчество должностного лица, которому адресовано обращение; 
- изложение обращения по существу; 
- ФИО заявителя; 
- почтовый адрес заявителя (место жительства); 
- контактный телефон. 
Должностное лицо, к полномочиям которого отнесены организация приема лиц, обеспечение рассмотрения обращений: руководитель департамента жилищно- коммунального хозяйства и энергетики Воронежской области М.А. Зацепин.
Рассмотрение письменного обращения осуществляется в течение 30 дней со дня его регистрации. 
В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен руководителем департамента или заместителем руководителя, но не более чем на 30 дней с обязательным уведомлением гражданина о продлении срока. 
Сведения о ходе рассмотрения обращения и времени приема можно получить по телефону: (473) 212-77-64 и E-mail: czhkh@govvrn.ru.
График работы департамента: понедельник - четверг с 9.00 до 18.00; пятница с 9.00 до 16.45; перерыв с 13.00 до 13.45. 
Полномочия по рассмотрению обращений граждан департамент осуществляет в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
