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Информационно – статистический обзор о работе с обращениями граждан в Правительстве Воронежской области и общественных приемных Губернатора Воронежской области
в 2023 году

[bookmark: _Hlk53742297]На рассмотрение в Правительство Воронежской области в 2023 году поступило 22109 обращений граждан (в 2022 году – 18607 обращений, в 2021 году – 18831 обращение), в том числе:
	
Обращения 

	
2023 год
	
2022 год
	
2021 год

	Всего поступило обращений
из них:
	22109
	18607
	18831

	Из Администрации Президента РФ
	7580
	6942
	7186

	Почта
	4518
	4852
	5316

	Портал ВО 
	6299
	3367
	4045

	Электронная почта
	1350
	1548
	1683

	Личный прием письменные 
	561
	708
	132

	Личный прием устные
	1168
	696
	72

	Через общественные приемные Губернатора области (письменные)
	633 
	494
	397





В 2023 году по сравнению с 2022 годом общее количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Правительство Воронежской области, увеличилось на 19%, по сравнению с 2021 годом количество обращений увеличилось на 17%. 
Из вышестоящих и других органов в Правительство Воронежской области за отчетный период на рассмотрение поступило 45% от общего количества зарегистрированных в Правительстве Воронежской области обращений.
Сведения об основных источниках поступления на рассмотрение в Правительство Воронежской области обращений граждан:

	


Источники поступления

	2023 год
в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2022 г.)
	2022 год
в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2021 г.)
	2021 год
в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2020 г.)

	Администрация Президента РФ
	 7580 (+ 9%)
	6942 (- 3%)
	 7186 (- 14%)

	Правительство РФ
	668 (+ 12%)
	596 (- 13%)
	688 (+ 19%)

	федеральные органы
	 457 (- 10%)
	506 (- 14%)
	586 (- 16%)

	Федеральное Собрание РФ
	302 (- 5%)
	317 (- 44%)
	 564 (+25%)

	органы прокуратуры
	 376 (+ 7%)
	351 (+ 5%)
	  333 (+24%)

	иные источники
	522 (+ 7%)
	489 (- 14%)
	569 (+ 134%)






В отчетном периоде в процентном отношении от общего количества обращений, поступивших в Правительство Воронежской области, повторных обращений – 10,4%, коллективных обращений – 3,5%.
	

Обращения 

	
2023 год
В процентах от общего количества
обращений
	
2022 год
В процентах от общего количества
обращений
	
2021 год
В процентах от общего количества
обращений

	повторные
	10,4%
	11,9%
	10,8%

	коллективные
	3,5%
	3%
	3,6%





Тематическая направленность обращений и динамика:
	

Тематика обращений

	2023 год
В абсолютных цифрах и процентах
	2022 год
В абсолютных цифрах и процентах 
	2021 год
В абсолютных цифрах и
процентах 

	Государство, общество, политика
	2790 (13%)
	3293 (18%)
	2443 (13%)

	[bookmark: _Hlk45284067][bookmark: _Hlk45284236]Социальная сфера
	4294 (19%)
	5268 (28%)
	6277 (33%)

	Экономика
	4809 (22%)
	4440 (24%)
	4635 (25%)

	Оборона, безопасность, законность
	1828 (8%)
	1961 (10%)
	871 (5%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	8388 (38%)
	3645 (20%)
	4605 (24%)


      (в скобках указана доля от общего количества обращений за отчетный период)





[bookmark: _Hlk101177705][bookmark: _Hlk45284175]В целом, по сравнению с 2022 годом, отмечается рост количества обращений по тематикам «Жилищно-коммунальная сфера» и «Экономика». Количество обращений по тематикам «Социальная сфера», «Государство, общество, политика» и «Оборона, безопасность, законность» снизилось. 
[bookmark: _Hlk45637011]Наибольшая доля обращений в Правительство Воронежской области поступила от жителей городского округа город Воронеж – 15%
(3423 обращения), Новоусманского муниципального района – 1,2% (268 обращений), Рамонского муниципального района – 0,9% (202 обращения), Лискинского муниципального района – 0,8% (179 обращений).
[bookmark: _Hlk53489770][bookmark: _Hlk45637177]Наименьшее количество обращений поступило от жителей Панинского муниципального района - 0,1% (22 обращения), Подгоренского муниципального района - 0,1% (22 обращения), Репьевского муниципального района - 0,09% (19 обращения). 


Личный прием в приемной Губернатора Воронежской области
[bookmark: _Hlk62641344]На рассмотрение в Правительство Воронежской области через приемную Губернатора Воронежской области в 2023 году поступили 1729 обращений граждан (2022 год – 1404 обращения, 2021 год – 204 обращения), в том числе письменных – 561 обращение (2022 год – 708 обращений, 2021 год – 132 обращения).
Должностными лицами Правительства Воронежской области приняты 108 заявителей (2022 год – 100 заявителей, 2021 год – 96 заявителей).
	Обращения
	2023 год
	2022 год
	2021 год

	Всего поступило обращений
через приемную Губернатора Воронежской области:
	1729
	1404
	204

	[bookmark: _Hlk68511954]устные обращения граждан
в ходе личного приема
	1168
	696
	72

	[bookmark: _Hlk68515360]письменные обращения граждан в ходе личного приема
	[bookmark: _Hlk156374615]561
	708
	132



[bookmark: _Hlk61863608]Тематика обращений граждан на личном приеме в приемной Губернатора Воронежской области в 2023 году в процентном соотношении от общего числа принятых через приемную Губернатора обращений:

	Тематика обращений
	Количество обращений,
[bookmark: _Hlk139383662] % от общего числа принятых обращений

	
	2023 год
	2022 год
	2021 год

	Жилищно-коммунальная сфера 
	[bookmark: _Hlk156466455]488 (28,2%)
	249 (17,7%)
	58 (28,4%)

	Государство, общество, политика
	365 (21,1%)
	333 (23,7%)
	21 (10,3%)

	Социальная сфера
	336 (19,4%)
	301 (21,4%)
	69 (33,8%)

	Экономика
	281 (16,25%)
	185 (13,2%)
	45 (22%)

	Оборона, безопасность, законность
	259 (14,97%)
	336 (23,9%)
	11 (5,4%)



В 2023 году наибольшая активность обращения граждан отмечена по вопросам, отнесенным к разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 488 обращений или почти 30%. Чаще всего жители области обращались по вопросам коммунального хозяйства: содержание и ремонт общего
имущества – 70 обращений; капитальный ремонт общего имущества – 74 обращения; предоставление коммунальных услуг ненадлежащего
качества – 39 обращений. 
Стабильно высоким остается число поступающих в приемную Губернатора Воронежской области обращений граждан по тематике «Государство, общество, политика», большая часть из которых
(323 обращения) по вопросам обжалования действий (бездействия) или решений, принимаемых в ходе рассмотрения обращений в Правительстве области, исполнительных органах Воронежской области и органов местного самоуправления.  
Активность обращения граждан отмечена также по обращениям, отнесенным к разделу «Социальная сфера», в том числе, по вопросам:
- «Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании» - 57 обращений;
- «Пособия. Компенсационные выплаты» - 56 обращений.  
По информационно - справочному телефону отдела приема граждан управления по работе с обращениями граждан Правительства Воронежской области 4171 гражданину предоставлена информация справочного характера (2022 год – 4613, 2021 год - 4395). Наибольшее количество сообщений от граждан поступило по вопросам организации рассмотрения обращений – 818, и личного приема граждан - 1086. Гражданам была предоставлена информация справочного характера, даны разъяснения по вопросам организации рассмотрения обращений и личного приема в Правительстве Воронежской области и исполнительных органах Воронежской области, компетенции должностных лиц Правительства области. 
Актуальными для граждан также были вопросы, отнесенные к жилищно-коммунальной сфере, среди которых, подготовка и прохождение отопительного сезона – 176 (2022 г. – 144); вопросы выполнения работ по капитальному ремонту многоквартирных жилых домов – 177 (2022 г. – 180). По всем поступившим сообщениям предоставлена информационно-консультационная помощь, при необходимости – оказана помощь в соединении с компетентным органом власти для оперативного разрешения вопроса.
По 379 сообщениям гражданам даны устные консультации и предоставлены справочные телефоны компетентных органов по вопросам несогласия их с действиями (решениями) органов внутренних дел, прокуратуры и суда. 




Личный прием в общественных приемных Губернатора Воронежской области



В 2023 году в Общественных приемных Губернатора Воронежской области (далее – Общественные приемные) всего принято 6448 граждан (в 2022 году -  4990 граждан, в 2021 году - 4309 граждан).

Организованы и проведены личные приемы граждан Губернатором Воронежской области А.В. Гусевым: в общественной приемной Губернатора Воронежской области в Терновском, Эртильском, Рамонском, Репьевском, Панинском, Бутурлиновском, Россошанском, Бобровском муниципальных районах, городском округе город Нововоронеж, в региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» Д.А. Медведева в Воронежской области, в Приемной Президента Российской Федерации. Лично Губернатором принято - 55 человек.
Заместителями Губернатора Воронежской области, первыми заместителями председателя Правительства Воронежской области, заместителями председателя Правительства Воронежской области, руководителями исполнительных органов Воронежской области, руководителями структурных подразделений Правительства Воронежской области (далее – должностные лица) и руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (далее – ТОФОИВ) в Общественных приемных проведено 269 личных приемов граждан. 
Должностными лицами в Общественных приемных принято 621 человек, что на 8,8% меньше, чем в 2022 году (681 человек) и на 57,2% больше, чем в 2021 году (395 человек). 
[bookmark: _GoBack]Руководителями ТОФОИВ принято 60 человек, в 2022 году - 79 человек, в 2021 году - 85 человек. 
Руководителями Общественных приемных принято 5767 человек, что на 36,3% больше, чем в 2022 году (4230 человек) и на 50,6% больше, чем в 2021 году (3829 человек).
В ходе личных приемов в Общественных приемных всего поступило 6750 вопросов, что больше на 28% в сравнении с 2022 годом (5273 вопроса) и на 51,5% больше, чем в 2021 году (4456 вопросов). Из них письменных обращений на имя Губернатора Воронежской области - 633 обращения, в сравнении с 2022 годом (458 обращений), что больше на 38,2% и больше на 59,4% в сравнении с 2021 годом (397 обращений).

Тематика вопросов, принятых на личных приемах в Общественных приемных:
	Тематика вопросов
	2023 год
	2022 год
	2021 год

	Государство, общество, политика
	664 (10%)
	332 (6%)
	268 (6%)

	Социальная сфера
	1591 (24%)
	1334 (25%)
	1158 (26%)

	Экономика
	2014 (30%)
	1740 (33%)
	1292 (29%)

	Оборона, безопасность, законность
	426 (6%)
	391 (8%)
	312 (7%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	2055 (30%)
	1476 (28%)
	1426 (32%)





В 2023 году в Общественных приёмных рассмотрено вопросов с результатом «Поддержано. Меры приняты» - 3729 вопросов (55,2% от общего числа поступивших), в 2022 году - 2437 вопросов (46,2% от общего числа поступивших), в 2021 году 1868 вопросов (41,1% от общего числа поступивших вопросов).
	Результативность
	«Поддержано. Меры приняты» 
в 2023 году
	«Поддержано. Меры приняты» 
в 2022 году
	«Поддержано. Меры приняты» 
в 2021 году

	Процентное соотношение
	количество
	%
	количество
	%
	количество
	%

	«Поддержано. Меры приняты»
	3729
	55,2%
	2437
	46,2%
	1868
	41,1%



Кроме того, в отчетном периоде рассмотрено с результатом «Поддержано. Меры приняты» - 433 вопроса находившихся на дополнительном контроле, в 2022 году - 387 вопросов, в 2021 году - 293 вопроса.
Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
2023	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	7580	668	457	302	376	522	2022	317

АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	6942	596	506	317	351	489	2021	
АП РФ	Правительство РФ	федеральные органы	Федеральное Собрание РФ	органы прокуратуры	иные источники	7186	688	586	564	333	569	


Количество поступивших коллективных и повторных обращений (в %)
Коллективные	
2023	2022	2021	3.5	3	3.6	Повторные	
2023	2022	2021	10.4	11.9	10.8	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области 
(по тематикам)
Жилищно-коммунальная сфера	
2023	2022	2021	8388	3645	4605	Экономика	4635

2023	2022	2021	4809	4440	4635	Социальная сфера	
2023	2022	2021	4294	5268	6277	Государство, общество, политика	
2023	2022	2021	2790	3293	2443	Оборона и безопасность	
2023	2022	2021	1828	1961	871	







2023 год	
Всего поступило обращений
через приемную Губернатора Воронежской области, в том числе:	Писменных обращений граждан	Приято граждан должностными лицами Правительства области	1729	561	108	2022 год	
Всего поступило обращений
через приемную Губернатора Воронежской области, в том числе:	Писменных обращений граждан	Приято граждан должностными лицами Правительства области	1404	708	100	2021 год	
Всего поступило обращений
через приемную Губернатора Воронежской области, в том числе:	Писменных обращений граждан	Приято граждан должностными лицами Правительства области	204	132	96	



Количество принятых граждан в общественных приемных Губернатора области
Всего принято граждан	
2023	2022	2021	6448	4990	4309	Должностными лицами	
2023	2022	2021	621	681	395	Руководителями ТОФОИВ	
2023	2022	2021	60	79	85	Руководителями Общественных приемных	
2023	2022	2021	5767	4230	3829	


Количество вопросов поступивших в общественные приемные Губернатора области
Всего поступило вопросов	6750
5273
4456

2023	2022	2021	6750	5273	4456	Письменных в адрес Губернатора	633
458
397

2023	2022	2021	633	458	397	


Тематика вопросов поступивших на личный приемах 
в общественных приемных Губернатора области
Государство, общество Политика	
2023	2022	2021	0.1	0.06	0.06	Социальная сфера	
2023	2022	2021	0.24	0.25	0.26	Экономика	
2023	2022	2021	0.3	0.33	0.28999999999999998	Оборона, безопасность, законность	
2023	2022	2021	0.06	0.08	7.0000000000000007E-2	Жилищно-коммунальная сфера	
2023	2022	2021	0.3	0.28000000000000003	0.32	


Количество поступивших обращений в Правительство Воронежской области
Общее количество обращений	
2023	2022	2021	22109	18607	18831	Администрация Президента РФ	
2023	2022	2021	7580	6942	7186	Почта	4518

2023	2022	2021	4518	4852	5316	Портал ВО	6299

2023	2022	2021	6300	3367	4045	Электронная почта	
2023	2022	2021	1350	1548	1683	Личный прием письменные	
2023	2022	2021	561	708	132	Личный прием устные	
2023	2022	2021	1168	696	72	Общественные приемные (письменные)	633
494
397

2023	2022	2021	633	458	397	


