Информационно-аналитические материалы по работе с обращениями граждан за 3 квартал 2023 года
[bookmark: _GoBack]В департамент архитектуры и градостроительства Воронежской области в 3 квартале 2023 года на рассмотрение поступило 71 устное и письменное обращение граждан. На внутренний контроль руководством департамента в 3 квартале 2023 года было поставлено 100% обращений. 
Динамика рассмотрения обращений граждан в 2017-2023 гг.
	
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	VI квартал
	Всего

	2017 год
	139
	249
	138
	135
	661

	2018 год
	185
	171
	162
	128
	646

	2019 год
	126
	147
	202
	204
	679

	2020 год
	161
	136
	184
	130
	611

	2021 год
	117
	153
	152
	105
	527

	2022 год
	62
	107
	89
	78
	336

	2023 год
	104
	105
	71
	
	


Аналитическая справка по характеру вопросов за 3 квартал  2023 года
	Код вопроса по классификатору
	Количество обращений по  данному вопросу

	0003.0009.0096.0675.  Экономика -> Хозяйственная деятельность -> Строительство -> Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов ->
	6

	0003.0009.0096.0685.  Экономика -> Хозяйственная деятельность -> Строительство -> Прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство -> -
	8

	0003.0009.0097.0688.  Экономика -> Хозяйственная деятельность -> Градостроительство и архитектура -> Градостроительство. Архитектура и проектирование -> -
	50

	Другие
	7



