Об обращениях граждан на телефон  276-35-39 «горячей линии» департамента здравоохранения по вопросам лекарственного обеспечения.
              За период с 09.01.2013 года  по 07.03.2013 года на «горячую линию» по вопросам лекарственного обеспечения департамента здравоохранения  Воронежской области поступило  102  обращения  граждан.  
В  большинстве  случаев  обращения вызваны  вопросами лекарственного обеспечения льготных категорий населения (по вопросам, связанным с организационными  мероприятиями (поставка ЛС, ИМН).
     Все обращения были приняты к рассмотрению. По результатам обращений, поступивших за период с  09.01.2013 года  по 07.03.2013 года:
· Даны разъяснения по существу вопроса – по  85  обращениям
· Приняты меры по удовлетворению потребности в необходимых лекарственных препаратах –  по  17  обращениям
