
У П Р А В Л Е Н И Е  
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  Т Е Х Н И Ч Е С К О Г О  Н А Д З О Р А  

В О Р О Н Е Ж С К О Й  О Б Л А С Т И

П Р И К А З

«_ //_»  2023 г. № 6

Воронеж

Об утверждении реестра межведомственных и внутриведомственных 
процессов в управлении государственного технического надзора 

Воронежской области и порядке его ведения

Во исполнение распоряжения Правительства Воронежской области от 

25.09.2023 № 724-р «Об утверждении Плана мероприятий (дорожной карты) 

по внедрению стандартов клиентоцентричности в Воронежской области», в 

соответствии с приказом управления государственного технического надзора 

Воронежской области от 26.09.2023 № 67-01-04/104 «Об утверждении Плана 

мероприятий (дорожной карты) по внедрению стандартов 

клиентоцентричности в управлении государственного технического надзора 

Воронежской области» 

п р и к а з ы в а ю :

1. Утвердить реестр межведомственных и внутриведомственных 

процессов в управлении государственного технического надзора 

Воронежской области и порядок его ведения в соответствии с приложением к 

настоящему приказу.

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Руководитель управления



Приложение 
к приказу управления 
государственного технического 
надзора Воронежской области
от //, № £ ~ 6?

Порядок ведения реестра процессов 
в управлении государственного технического надзора 

Воронежской области

1. Общие положения

Настоящий Порядок ведения реестра процессов в управлении 

государственного технического надзор Воронежской области (далее -  

управление) включает информацию по организации работы по 

формированию и ведению реестра процессов управления, периодичности 

актуализации реестра процессов управления (закрепление за ответственным 

сотрудником функции по внесению изменений в реестр процессов), порядке 

сбора информации для внесения изменений в реестр процессов, корректному 

заполнению реестра процессов в рамках внедрения стандартов 

клиентоцентричности в управлении государственного технического надзора 

Воронежской области.

Реестр процессов в управлении (далее -  реестр процессов) ведется с 

целью:

-  формирования полной и актуальной базы знаний, содержащей 

информацию о деятельности управления;

-  выявления межведомственных и внутриведомственных процессов;

-  создания основы для внедрения принципов и стандартов 

клиентоцентричности.

2. Термины и определения
%

Процесс -  это совокупность взаимосвязанных и (или) 

взаимодействующих видов деятельности, использующих входы для получения 

результата.
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Процессный подход к управлению — построение системы процессов, 

управление этими процессами для получения наилучших результатов, 

повышения эффективности и обеспечения удовлетворенности клиентов.

Реестр процессов -  совокупность всех взаимосвязанных 

и (или) взаимодействующих процессов, идентифицированных в управлении, 

представленная в виде справочника.

Типовой перечень процессов -  перечень процессов, составленный АНО 

«Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации», 

содержащий процессы, которые потенциально могут осуществляться в 

управлении и имеют ценность для конечного клиента. .

Внутриведомственный процесс -  процесс, в котором участвует 

несколько структурных подразделений управления.

Межведомственный процесс -  процесс, в выполнении которого 

принимают участие сотрудники нескольких управлений.

Владелец процесса -  должностное лицо, которое имеет в своем 

распоряжении выделенные ресурсы, управляет ходом процесса и несет 

ответственность за результаты и эффективность процесса.

Вход процесса -  преобразуемый ресурс или ресурс по управлению, 

необходимый для выполнения процесса, поставляемый другими процессами.

Ресурс -  материальный или информационный объект, необходимый 

для выполнения процесса.

Исполнитель (участник) процесса -  подразделение (должностное лицо), 

участвующее в преобразованиях входов в выходы в рамках процесса. 

У каждого процесса может быть один или несколько исполнителей.

Результат на выходе -  преобразованный при выполнении процесса 

ресурс.

Внутренний клиент -  государственный или муниципальный служащий, 

работник подведомственной государственному или муниципальному органу 

организации, а также работники иных организации, уполномоченных 

в соответствии с законодательством или на основании договора 

на взаимодействие с внешними клиентами от лица органов государственной
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власти или органов местного самоуправления, государственных 

или муниципальных организаций.

Внешний клиент -  физическое или юридическое лицо, 

взаимодействующее самостоятельно или через уполномоченного 

представителя управления с целью удовлетворения своих потребностей.

Жизненная ситуация -  наличие или наступление обстоятельств, 

влекущих для клиента возможность или необходимость взаимодействовать 

с управлением и уполномоченными организациями в целях получения услуги 

сервисов.

Ценность -  это степень, в которой продукт или соответствующая 

услуга/функция соответствует потребностям, ожиданиям и требованиям 

конечного клиента, а также приносит пользу и удовлетворение.

3. Порядок формирования реестра процессов

При формировании реестра рекомендуется использовать процессы из 

Типового перечня процессов, которые представлены в управлении. Типовой 

перечень процессов не является исчерпывающим и содержит процессы, 

которые потенциально могут осуществляться в ведомстве и имеют ценность 

для клиента.

3.1. Для формирования реестра процессов лицу, ответственному за 

внедрение клиентоцентричности в управлении, необходимо выполнить 

следующую последовательность действий:

3.1.1. Организовать обучение сотрудников основам процессного 

управления.

3.1.2. Назначить ответственного сотрудника за формирование, ведение и 

актуализацию реестра процессов в ведомстве (далее -  ответственный 

сотрудник).

3.1.3. Собрать информацию о процессах подразделения и заполнить 

шаблон реестра процессов в соответствии с требованиями настоящего 

Порядка.
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3.1.4. Сформировать сводный реестр процессов ведомства на основании 

полученных реестров процессов структурных подразделений.

3.1.5. Утвердить реестр процессов управления.

3.1.6. Разместить реестр процессов на официальной странице 

управления в информационной системе «Портал Воронежской области в сети 

Интернет». .

3.2. Периодичность актуализации реестра процессов.

3.2.1. Инициировать изменение в реестре процессов могут руководители 

структурных подразделений и владельцы процессов. Для изменения реестра 

процессов руководители структурных подразделений направляют запросы 

ответственному сотруднику напрямую. Владельцы процессов перед 

направлением запроса на изменение реестра процессов должны согласовать 

его с руководителем соответствующего структурного подразделения.

3.2.2. После получения запроса ответственный сотрудник в течение 

2 рабочих дней вносит изменения в реестр процессов и сообщает об этом 

инициатору по электронной почте.

3.2.3. Актуализация реестра процессов проводится не реже, чем каждые 

6 месяцев (при наличии изменений в перечне процессов) ответственным 

сотрудником по следующему алгоритму:

-  сбор и обработка сведений от руководителей структурных 

подразделений по установленной форме реестра процессов;

-  внесение информации в реестр процессов управления;

-  утверждение актуализированного реестра процессов лицом, 

ответственным за внедрение клиентоцентричности в управлении;

-  размещение для общего доступа обновленного реестра процессов 

и информирование руководителей структурных подразделений о завершении 

актуализации;

-архивация предыдущей версии реестра процессов, ведение истории 

изменений.



4. Общие требования к заполнению реестра процессов

4.1. В реестр процессов включаются все функции, услуги и сервисы, в 

отношении которых управление является исполнителем, то есть 

непосредственно реализует функции и оказывает услуги1.

4.2. При заполнении реестра процессов структура документа (список 

граф, последовательность) не редактируется. Допустимо добавление иной 

информации и параметров при сохранении общей структуры шаблона и 

логики соотнесения услуг и процессов.

4.3. В шаблоне реестра процессов обязательными для заполнения 

являются столбцы, отмеченные звездочкой (*). Остальные столбцы являются 

опциональными и их заполнение не обязательно.

4.4. Не следует объединять ячейки в столбцах, где информация для 

разных процессов повторяется. Следует дублировать эту информацию.

4.5. При необходимости указать несколько значений в одной графе 

в качестве разделителя используется знак «;», после которого без пробела 

вносится следующее значение. При необходимости использования 

сокращений необходимо приложить перечень используемых сокращений на 

отдельном листе Excel.

5. Структура реестра процессов

5.1. Графа «Идентификатор процесса»*

В реестре процессов управления должна быть выполнена сквозная 

нумерация всех процессов. При нумерации возможно использование 

цифровых и буквенных обозначений.

5

1
В случае, если ведомство является лишь регулятором, устанавливающим правила, но самостоятельно не 

реализует функцию, не оказывает услугу и не предоставляет сервис, то сведения в реестр не включаются.
В случае, если полномочия по оказанию услуги, предоставлению сервиса или выполнения функции переданы в 

подведомственные организации или учреждения, то соответствующая функция (услуга, сервис) не включается в реестр 
министерства/управления, которое передало полномочия по осуществлению такой функции (услуги, сервиса).

В случае, если один процесс в рамках одной функции (услуги, сервиса) выполняется двумя или более 
министерствами/управлениями совместно, то каждое из выполняющих такой процесс министерств/управлений должно 
включить процесс в свои реестры и работать над его реинжинирингом совместно.

В случае, если при оказании услуги, реализации функции или предоставлении сервиса задействованы какие-то 
процессы, которых нет в Типовом перечне, включение их в реестр процессов осуществляется на усмотрение 
министерства/управления.
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5.2. Графа 2 «Жизненная ситуация»

Указывается одна или несколько жизненных ситуаций, в которые входит 

функция, услуга или сервис. Если функция, услуга или сервис не может быть 

отнесена к жизненной ситуации, то поле может быть оставлено пустым.

5.3. Графа 3 «Название услуги, функции, сервиса»

Указывается название соответствующей услуги, функции или сервиса в 

соответствии с нормативно-правовым актом, регулирующим осуществление 

функции, предоставление услуги или сервиса.

5.4. Графа 4 «Регулирующий акт»

Указывается нормативный акт, которым регулируется осуществление 

функции, предоставление услуги или сервиса.

5.5. Графа 5 «Группа процессов»

Указывается группа, в которую входит процесс, согласно группировке 

из Типового перечня процессов:

-предоставление государственных услуг;

- предоставление мер государственной поддержки;

-государственный контроль (надзор);

-рассмотрение обращений и запросов;

- обеспечение доступа к информации о деятельности;

- организация отношений с внутренним клиентом;

- иные функции (обеспечения деятельности органа власти).

5.6. Графа 6 «Название процесса»*

Указывается название процесса из Типового перечня процессов 

аналогичному процессу ведомства.

5.7. Графа 7 «Ответственный за процесс»*

Указывается лицо, которое выступает ответственным за реинжиниринг 

процесса. Ответственный выступает в роли «внутреннего клиента» в рамках 

реинжиниринга услуги: на основании знаний, опыта, а также полученных в 

ходе исследования процесса сведений он должен формировать целевое 

видение процесса и добиваться того, чтобы результатом реинжиниринга 

стало достижение такого целевого видения.
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5.8. Графа 8 «Статус процесса»* .

Указывается один из следующих статусов реинжиниринга:

-  не проходил;

-  в очереди на исследование (диагностику);

-  идет исследование (диагностика);

-  в очереди на оптимизации (реинжиниринг);

-  проходит оптимизацию (реинжиниринг);

-  прошел оптимизацию (реинжиниринг);

-  отправлен на сертификацию;

-  сертифицирован.

5.9. Г рафа 9 «Клиент»

Указывается образ конечного получателя результата соответствующей 

функции, услуги или сервиса.

5.10. Графа 10 «Ценность для клиента»

Указывается ценность соответствующей функции, услуги или сервиса 

для конечного получателя.

5.11. Графа 11 «Данные на входе»

Указываются сведения и (или) документы, получение которых 

необходимо для начала процесса (результат предыдущего процесса, данные 

от заявителя или данные от информационной системы, иное).

5.12. Графа 12 «Результат на выходе»

Указывается результат, получаемый клиентом по завершении процесса. 

Результатом могут быть как сведения или документ (например, справка), 

так и, например, внесение записи в реестр.

5.13. Графа 13 «Связь с другими процессами»

Указываются идентификаторы процессов, которые связаны с указанным 

процессом, например, предшествующий\последующий процесс.

5.14. Графа 14 «Вид процесса»

Указывается способ осуществления процесса:

- автоматически, например, в рамках работы информационной системы,

- вручную сотрудниками ведомства;
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- иное.

5.15. Графа 15 «Точка размещения в цифровом виде»

В случае, если услуга или сервис предоставляются в электронном виде -  

указывается в какой точке они доступны -  ЕПГУ, РПГУ, и (или) сайт 

ведомства.

В случае, если услуга или сервис не предоставляются в электронном 

виде -  поле не заполняется.
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I J .I .
Проведение технических 

осмотров самоходных машин и 
других вшюв техники

Приказ Управления 
государственного 

технического та дзори 
Впронексхой области от 10
марта 2021 г N 67-01-04/23

государственная
функция

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Фролов А Н  
Дорохов И И 
Панков А.В.

не проходил

физическое лицо, 
индивя дуальный 

пре длринима тел ь. 
юридическое лицо

доступ к информации о 
деятельности О ИВ

| информация о 
деятельности

получение клиентом 
полной и достоверной 
информации о порядке 
предоставлении услуги

[шфровой ЕНГУ

1.3 2.
Проведение технических 

осмотров самоходных машин и 
;фугшх видав техники

Приказ У прям сям» 
государственного 

технического надзора 
Ворожжской области от 10 
марта 202] г N 67-01-04/23

государственна!
функция

Организация таз дачи 
заявителем запроса

Фролов А.Н. 
Дорохов И.И 
П.икоа А В

ж  проходил

физическое лицо, 
индивидуальный 

предприниматель, 
юридическое лицо

ценность средняя
подготовка зааиления. 

копий документов
получение

подтверждения нс цифровой, цифровой ЕПГУ

1.3.3.

Прохождение
технического

осмотра

Проведение технических 
ооютров самоходных машин к 

дотих видов техники

Приказ У привлеки 
государственного 

технического надзора 
Воронежской области от 10 
марта 2021 Г N67-01-04/25

государственна
функция

Прием и решетрацня за[фоса 
заявителя

Фролов А Н 
Дорохов И И 
Панков А В

не проходил

физическое лицо, 
индивидуальный 

предприниматель 
юридическое лицо

ценность средняя
фиксация момента 

поступления обращения 
или запроса

фиксация момента 
начала [федоста&лення 
государственной услуги

ж  цифровой, цифровой ЕПГУ

1.3.4.
Проведение технических 

осмотров самоходных машин и 
других видов техники

Приказ Управленна 
госг’да рственного 

технического надзора 
Воронежской области от 10 
марта 2021 г. N 67-01-04/23

государственная
функция

Контроль оплаты 
государственной пошлины за 

предоставление 
гос\ дарственной услуги и 

уплаты иных платежей (при 
Mr^iiii мнив]

Фролов А.Н. 
Дорохов НИ 
Панков А.В

ж  проходил

физическое лицо, 
индивидуальный 
предприниматель, 
юридическое лицо

iKRHoctb средняя контроль оплаты
Получение данных об 

оплате ж  цифровой, цифровзй ЕПГУ

1.3.5
Проведенж технических 

осмотров самоходных машин в 
других видов техники

Прика! Управления 
государственного 

технического надзора 
Воронежской области от 10 
марта 2021 г N67-01-04^5

государственная
функтш»

Запрос и по.тученж 
документов (свежннйУ 

необходимых для 
предоставления 

государстпешшй услуги, в 
порядке межш.юмствеиного 

взаимодействия

Фролов А Н. 
Дорохов И.И. 
Панков А В

ж  проходил

ф|пичсское лицо, 
индивидуальный 

предприниматель, 
юридическое лицо

ценность средняя
подготонка запросов (если 

жобходнмо '1

формирование полного 
комплекта документов 

(сведений), 
необходимых дла 
предоставления 

государственной услуги

нс цифровой, цифровой

1 36
Прове,а:ние технических 

осмотров самоходных машин и 
Других видов техника

Прика! Управления 
государственной) 

техническою нядюри 
Воронежской области от 10 
марта 2021 г N67-014)4/25

государственная
ф\икция

Рассмотрение запроса и 
принятие решения по 

результатам его 
рассмотрения

Фролов А Н 
Дорохов И И 
Панков А В

не проходил

физическое лицо 
индивидуальный 

1 гре.шринима тел ь. 
Kip и дичее кое лицо

ценность средняя
проверка полноты 

свежний в заявлении и 
приложенных доку-метах

формирование отиста о 
принтам в работу/ 

отказе, назначение латы 
и времени осмотра 

техники

не цифровой, цифровой ЕПГУ

1.3.7
Проведение технических 

осмотров самоходных мл шин и 
других видов техники

Приказ Управления 
государстве иного 

технического надзора 
Вс^юнежской области от 10 
марта 2021 г N 67-0 UW 25

государственная
функция

Уведомление заявителя о 
хож предоставления 

государственной услуп и се 
ретульгатах

Фролов А И. 
Дорохов И И 

1 ерасимчук А.В
не проходил

физическое лицо, 
ин.твндуальиый 

предприниматель, 
юридическое Лицо

ценность средняя фиксация 
цх>межуточ1 юго ответа

формирование ответа об 
исполнении ве цифровой цифровой ЕТП“У

1 3 8
Проведение технических 

осмотров самоходных машин и 
др>гнх видов техники

Прика 1 Угсранлепи* 
госу дарственно! о 

технического надзора 
воронежской области от 10 
марта 2021 г N67-01-04/25

Государствен наа 
фунхпиа

Предоставление результата 
государственной \слугв

Фраю в А Н 
Дорохов И И 
Панков А В

не проходил

физическое лицо, 
индивидуальный 
предприниматель, 
юридическое лицо

ценность высокая работа с заавктелем
выдача свидетельства о 
прохождении ТО (акта)

Ж  цифровой

1 3.9.
Пронесение технических 

осмотров самоходных машин И 
других видов техники

Приказ Управления 
государственного 

технического надтора 
Воронежской области от 10 
марта 2021 г N67-01-04/25

госу дарственная 
функция

( Нкнка заявителем качества 
предоставления 

госу дарственной услуги 
(обратная связь).

Фролов А Н 
Дорохов И.И 
Панков А.В 

Герасимчут А.В

не проходил

физическое лицо 
индивидуальный 

предприниматель. 
юридическое лицо

ценности не выявлено оценка услуги

получение обратной 
связи от клиента о 

качестве предоставления 
государственной услули

цифровой ЕПГУ

1.3.10
1 ]рояе.1С11ие технических 

осмотров самоходных машин и 
^у гя х  видов техники

Прика-I Управления 
государственного 

технического надтора 
Воронежской области от 10 
марта 2021 г N67-01-04/23

государственная
функция

ДосулЧэмое обжаловянис 
решений и дейсгвий 

(бездействия) opiana. 
предоста в_1яюшеги 

государственную услугу, а 
также его должностных лиц

Фризов А Н 
Дорохов И И 
Панков А.В

НС доходил

физическое лино. 
индивидуальный 
предприниматель, 
юридическое лицо

ценность средня! поелпленж жалобы

обеспечение принятия
ЗАКОННЫХ И

обоснованных решений 
(совершения действий).

исправления 
(юзннкатших ошибок в 

право применении

ж  цифровой, цифровой ЕПГУ



1.4.1.
Правительством Российской 

Федерации пора джг 
государственно* регистрации 

аттракции нов

Приказ Управления 
гост дарственного 

ш и и м сш п ) на лора 
Воронежской области от 16 
воля 2020 г N 67-01-04/75

государственная
функция

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Ф рак а  А Н 
Лаялинская О.В 

Панков А Н
не цюходил

юридическое лиф, 
индивидуальны!
ирс JItp«HKUlTC_ni.

Дост* п к информации 0  
деятельности ОИВ

Информация о 
деятельности

ПОЛуЧеИЖ КЛМИТШ!
полной в достоверной 
информации о  парадке 
предоставлении услуги

цифровой ЕГЛ-У

1.4.2

CfeyiBaeiftiaiM а у в л а ш н ш
Правительством Росс икс кп!

Федерации порадке 
госудрствениэИ регистра ими 

аттракционе!

Прижат Убавления 
ran  дарственного 

■ —х т »
Воронежской области от 16 
иола 2020 г N67-01-04/75

гост дарственна 
функциа

Организация подачи 
а я ш п л ш  запроса

Фролов А Н 
Лявликкая О.В 

Панков А.В
не пршадил

юридическое тшш 
индивиду 1 1 ЫШЙ 
предпринимателе

■рнность средняя шдплпвиа -«явления.
копий документов

получение
подтверждения м  цифровой, цифровой ЕПГУ

1.43.

Постановка на 
государственный 

учет 1 При«1 и п » ] | 1

1 к )  ш в т м а н  а у е м » — н и м
Правительством Российски!

Фе лера пив парадке 
государственной регистрации 

аттракционов

Приказ Управления 
государственного 

технического надзора 
Воронежской области от 16 
■шла 2020 г N6701-04/75

гост дарственная 
функция

Прием н регистрация заноса 
заявителя

Фролов А Н. 
Лаялинская 0  В 

Пяяхоа А.В
ме фояоднл

юридическое т и п  
индивидуальный 
пре лфиииыа те. lb

□ешюсть средняя
фиксация момента 

поступления обращения 
или запроса

фикса циа момента 
начала 1фе доставление 
госудрстиеимой услуги

ве цифровая, цифровой ЕТТГУ

14 4.
Правительством Российской 

Сидерации пора.ие 
госудрствевюй регистра ими 

аттракционов

Приказ У травления 
государственного 

технического кадтпр* 
Воронежской области от 16
ш л а  2020 г N67-01-04/75

пасу дарственная 
функция

Контрим, оплаты 
пост дарственное пошлины за 

предоставление 
государственной услуги я 

мыл ты иних платежей (1фи

Фраюв А.Н. 
Лавлтская О  В 

Панков А В
не фКОДНЛ

Юридическое лицо, 
индивидуальный
UpCJTpUHVWIITtlL

ценность средняя контроль оплаты получение данных об 
« ги те не цифровой, цифровой ЕПГУ

14.3.
1]р а н я т  и:твои Российской 

Федерации парадке 
гаодрсгвенной реп*с граиин 

аттракционов

Приказ Управленна 
госу л  рственжн о 

техническою надзора 
Воронежском области от 16 
мпла 2020 г N67-01-04/75

государственная
функциа

Загфос и полу-чею* 
документе (сведений}, 

необходимых для 
цредоста линия 

государственной услугя, ■ 
гаэрядже межведомственного 

■закмоде(кггаия

Фраюв А Н. 
Лаялннскяя О В 

11янкоя А В
1*  проходил

юридическое лицо, 
индивидуальный 
предприниматель

ценность средняя по.илтгака запросов (если 
жобходныо!

форынрование полного 
комплекта документов 

(сведений), 
необходимых для 
пре л е т а  имения 

госу д рстки н ой  услуги

ж  цифровой, цифровой

1.4.6.

< куяв стаеви е  а *стакжленшш
Правите ik iv iu  Российской 

Федерации пора д а  
iосу дарственной регистре цин 

аттракционов

Приказ Управление 
гостдрстве иного 

технического надзора 
В<̂ *1 нежской оплести от 16 
июля 2020 г N67-01-04/75

iосу дарственная 
функциа

Рассмотрение запроса и 
|финятнс решения оо

результатам его 
рассмотрения

Фраюв А.Н 
Лявлнисш О.В, 

11янхов А.В
не проходил

юридическое .паю. 
индивид* альиый 
прелфинимятель

ценность средняя
проверка 1ЮЛНГТТЫ 

сведений ■ шявленвн И 
приложенных дою ментах

форыиротние ответя о 
прннитин в рябоп/ 

отказе
не цифровой, цифровой ЕПГУ

147

( Ъпзиосттлеиие и установленном 
Правительством Российской 

Ф елтрвцнн тф ял ке  
гасудрственной регистрации 

ai-гракиноноя

П рика-i У далени я 
ГОСТ Д  pLl вс иного 

технического m xm pa  
Воронежской области от 16 
июля 2020 г N67-01-04/75

racy л  решенная 
ф*нкша

хода предоставления 
гост дарственной услуга И ее 

результатах

Фраюв А.Н 
Лявлннскяя О В 

Панков А В
■С ЦЮХОДИЛ

юридические лнпо.
ИНДИВИД* ВЛЬКЫЙ
предприниматель

Исююсгь средни фиксация
промежуточного ответа

формироианж ответа об 
исполнении не цифровой цифровой ЕШ-У

] 4.8

Ответвление и устаhiib. itmeiN 
Правительством I'ixxhAckdA 

Федерации iB 'f i.n c  
п и  дарственной pel негре ил м 

аттракционов

11риказ У правления 
гост д  рственного 

техническое надзора 
Воронежский области от 16 
ю  ла 2020 г N 67-01-04/75

гост дарственная 
функция

Прелставленне рпу.итата 
тстдарственюй * слуги

Фра юв А Н 
Лавлинскяя О.В. 

Пайкой А В
не проходил

юридаческое лшю. 
индивидуальный 
[фсдтфннтатезд

ГГНИОСТЬ BMOOKB1 работа с заявителем
вы лча 

регистра ююнных 
лип'Ментов и 1 РЭ

не цифровой

1 4 9

)сущестялвяие ■ установленном 
11равнтсльстном Российской 

Федерации порадке 
государственной регистрации 

аттракгоюнов

Прика 1  Управления 
государственного 

технического налора 
Воронежской области от 16
миля 2020 г N 67-01-04/75

государственная
функция

( Н|енкв заявителей качества 
предаст» a  iCHit* 

государственной услугя 
(обратиаа связь)

Фраюв А Н 
Лявлинскаа О.В. 

1 Ьнкоя А.В
не проходил

юридическое лицо, 
ИИД1ИИД>алы«ыИ 
иредпринииатс.ть

ценности не выявлено оценка услуги

па'п'чение обратной 
связи ОТ клиента о 

кячестне пре достав, тения 
rocv даре тленной услуги

цифровой ЕПГУ

1 4 10

Ь т в е т е н в Е  и у т ш т е н н о м  
11раиительсгшы Российской 

Федерации порадке 
государственной peine трацнн 

лприкциопов

Приказ Управ.кння
государственного 

техническою надзора 
Воронежской области от 16 
nn.ii 2020 г N674)1-04/75

госл да решенная 
функция

Лост лвбше обжа.юваиж 
решений и действий 

(бездействия! ори па. 
пре.юста влюовкге 

гост д р ств ен т  ю услугу, а 
также его должностных лш

Фролов А Н 
Лявлинскаа О В 

Панков А В
не щммми.1

юридическое лицо, 
индивид* ильный 
прелфиниматель

ценность средняя поступление жалобы

обеспечение принятия 
иконных и 

обоснованных решений 
(совершения действий) 

пспраиленна 
вотникаюшич ошиСшк в 

правооримененив

не цифровой, цифровой ЕПГУ



2 Кш 1р»1 ■ в ш ф

2.1.1.

О  регжлкньнам
гос-ударс гвеююу шигроле 

(на ju p e  j а ойкает 
лехннчссаоп1 сиспаню  и 

лксплуатации аттракционов не 
территория ВирлиенсьоЙ

Л&ЯВСТИ

Поста повое кие 
Правительства Воронежской 
области от ]0 августа 2023 г 

N607

государспеинаа
функция

Пикирование проведения 
контрольных (плорны х) 

мероприятий

Фролов А Н. 
Ланлннскаа О В 

Панков А.В
не проходил

индивиду ал ьниЯ 
предпрннпаатели. 
■орнднчоское лкцо

пропюифованяе 
про не ленив контрольных 

(надзорных) 
ыеро!фивтий в 

отношении влвента 
Ц*ателаносп1  клиента)

Ратмешенж проектом 
документации

плаюфова нне 
контралыюЯ 
(надзорной) 

дежтелыюстя. 
обеспечение рса.лв'миии 

коитратымх

цифровой

2.1.2.

государственном вонтрав- 
(ш лорг) ■ области

IVMtmeilEL’IO СОСТОЯНИВ Й 
JKCIUnaiatDUl »riputl|№ №fl m  

терртории ВоровдскиЙ 
аЛласш

Постановлен»: 
Правателигва Воронежской 
области от 30 августа 2023 г. 

N607

государстве нп« 1  
фунгшеа

П р и н т е  решения о 
проведении контрольного 
(на л о р  мот) мероприятия

Фратов АН 
Лавлнпскял О В 

Панков А.В.
к  лрохотл

иимвнлуа.лышЯ 
г^елфиниматели. 
юрадичес кое лицо

«КОННЫХ Ш1ЦШ1В
к.лаекта ц я  драматии 
регаент о (^сведении 

вонтралымп) 
(нахюрвого) 
меропряжлв.

Ражсщсяве промгтоЯ 
документации

обеспечен»: 
осмпоствлениа 

коктралыюМ 
< ня длорной) функции

цифрокзй

2.1.3.

цюверка 
■ j v p u u  органы

О  р гтя м ли ю м  
государствен ноя контроле 

(м  лоре) в оГимсги
тсхничесш со а к п я н м  и

-*»тлувт1 цни аттрактгчюв на 
ггрригпрнн Воропсжсы>П 

n tlm m

Постановление 
Правительства Ftoponcaciot 
областв от 30 августа 2023 г 

N607

гар  дарственная
Орта п ш и ка  в î obc^ hmc 
жоалрояъного (иадзряого) 

иерог^ижтка

Фролов A.IL 
Лавлшасваа О  В. 

Павхоа АВ
ж  доводил

ИИ ЛИВИД) В.ЛЫШЯ
предприниматели, 
юрвлпеское лшю

(пдпраш х) 
иеросфнжтнМ fiei 
паямояйсгвна с 

aoinpaiB pvaiU M  лиооаа. 
миннмшашн ■peuBHHLa 
а иных «атрат клняпа.

документа иин

жпосре детве нмпе 
ас) шветв-ленж 

контрал ЫЮЙ 
(валорной) ф\нкшш

цифровой

2 I 4

О региональном
ПХЛЛярьТПС1ГИЧМ «nlfTplLJE 

(■И.тюре) II ООЛВъГО
гехнич^когч состояние и

)«cnj\11ULHH аТГравШЮНОВ HI
территории

об.штти

Моствцоилеиме 
Правительства воронежской 
о&твети от 30 авпета 2023 г 

N 607

государственная
функция

Запрос в по.т\чснмс 
х т и е п т о а  (сйс,зрян1).

выполнение иных 
меропрягтнИ а (шралже 

меж ве лмственноп! 
в-авмоле Метана 1фВ 

осмпостиленю! ижтрчла 
( ■ j v p a i

Фраюв А Н  
ЛавлШЕхаа О  В. 

Панков А.В
не сфахода.л

вилавн^альныЯ 
прелркннма ГС.ЛИ. 
юрвдичесвое лицо

мнинынлаиив 
втаимолеМствиа алвента 

с вентральными 
1 надюрпш и) органами

Необходимость но.пчениа 
д а т 1 Н|т.льяых л  иных в

с веяний

оргаюпаима в 
формнрашание 

эффективной системы 
контрой (налора)

цифровой

2.1.5.

О  региональном 
[ 1х.л .и[хттигш*aj кшпроле 

(M.nuiM) к itTaacгм 
технически о состояния и 

| кс] m u  теням «трикщ втпи ил 
геррш орни Hopniin*k.k,nfi 

яй м и

1 кхгтановлеяие 
Правительства Воронежской 
области от 30 ав!\стя 2023 г 

N607

госл дарствен мл а 
функция

< )формлсийс ретулывша 
аошро,1 ыкмс < ш j n p t u r o i  

меринрижтиа в пивкгшлешс 
с его ретульта гама

Фролов А.Н. 
Лаплвнсваа О. В 

Панков А В
не 1фиходи.л

Н11.ШПИЛ\Я_11.КЫЙ
преднриниматшв 
•прмлнчсскос лицо

фиксации вывв.1 синих

греби па ниМ. 
опера тмниость 

уведомленма к.лжнта о 
ргялывткх кзитраи.иых

Ратыещенне проектной
ДОК%ЧС1ПВ1ШИ

фиксация результатов 
KOHipaibHoio 
(НВДХфИОГО!
мероприятия 
оперативное 

увеямление о таких

цифровой

2 16

< )peiWHd.iM<i4i 
ircy japcm eiD B ^ контроле 

(ej.c«ipei ■ области 
техннчссюго^испатм м 

чьсплгатлции агтрав ц тхю н  Ha 
ггррмтрии ИоронсжсЬоЯ 

iWImctm

[ 1оствноалси*к 
11р«вктс.1иггв Воронежской 
об.исти от 30 вылет* 2023 г 

N607

госчдв рстиен наа 
функция

Обжа.юван1м решения 
вхмпуи.1 ьнь1х (валорных! 

органов. xDcibhI
(беТЛСЙСТВИ!) КЧ 

ЛЛЖНОСЛШХ .1BU

Фраюа А.Н 
Лвв.линская О.В 

Панков А В
не 1^юходи. 1

кндиви.па.1 ьныЯ 
предприниматели, 
юрмлпеское лицо

мшите своих лрий И 
такониых интересов, 
латрагаваемых при 

осу шссгв-лскни контрам
(нвдтора). во-ваожнпстъ 

быстрого и 
>ффективною

Репиние по КН 
черолриатик! Жа.лоба

такониых в 
<УЧ1 сновавных решения 
(совершенна действий| 

при асуикств.жнии 
конлралв (налор*), 

нсирвялениа 
ппниквющих ошибок в

цифровой

2 1 7

О  регв о м л ы ю ч  
тсу.шрстпгнжл* aoeiptue 

(та.гюрг i я облети 
т и п к п ч  оссъллання в 

lU iL naiB ioai .jrrfkiKunuHun на 
WpptnnpMii В ор««ж св 1 Й 

iA u c i*

1 1остаыовлеине 
11равителы:гня Воронежской 
области от 30 в по ста 2023 г 

N607

госуда рс твенша 
функция

Контрияь а  йсиалжниеы 
решений випрольнъп 
(мдэорных) оргвннв

Фролов А Н 
Л а я л п к ш  О В 
Гфасиы'Па А В.

не r^»niojH-i
ннлтилуальныЯ

ИрСЛ^РННИЫЯТСЛН. 
юридическое лшю

миитвлаиив участив 
к.лиеН1 а в осуществлении

решения контрашшх 
(надюриых) органов

Ретутьтаты 
гфофасла ктическиго 

вшгта

обеспечение испмненна 
решений по рету ль та там 

контрольных 
(м лорны х) 

мероприятий

цифромоЯ

5 1 8

Орепюнильном 
ПХ-Т/врсгнетюм тигрчле 

( (влчорс! в области
тохнмчсстп' п я н ш  и 

чкЕПлуаТ! иин а rrpatiiunm iB  на
герритрнш Воронежской

об.шли

11< становление 
Ирвветсльства Ворожжской
области at 30 августа 2023 г. 

N607

государственная
функция

O irm a рпультагнвнпстп и 
тффеггивности д ятел ьмиста 

вонтри.1 ьных (на jwpinwx) 
органов

Фраюв А Н 
Лаа.линскаа ОВ 

Манкив А В
не проадлк!

инднви^а.лькыМ 
|^ж лприннма те.л и. 
в>рНДИчесвое лмап

ценности для клиента не 
йыав.юаи

Материалы [фоверок

опре.теленнс 
ретульптивности в 

эффект ив мости 
контрольной 
(налорной) 

деятельности

цифроипЯ

2.1.9

О  (жтинальнры 
государственна aouipu.ic 

(BBXKIpCl и tЛести  
гсхничвекнч состояние и 

«силуалицнн jrrpuBumiiRm на 
терршчрнм

области

Пост* ношение 
Прапшслиггм Воронежской 
области от 30 aeiycra 2023 г. 

N607

т су  дар»гтвс иная 
функция

Г1 рофнла*1 И*а рисков 
нринннениа врела (ущерба! 

кхранасмым лакунам 
ценностям

Фраюв А.Н 
Л и и а н с ш О В  

Пвнхов А В 
Гсрасюлук А В

не лроходкл
индивидуальным 

1трсдпринимате.1 н. 
юридическое лицо

прнчни и факюров. 
способных привести к 

нар\п1 сниям 
обататс-льных 

гребованаМ а (или) 
причинению цкда 

(ущерба | шранаемым

Необходимость в 
соблвлаенми клиентом

обйМТСЛЬНЫХ ytLIDBHM и 
гретваний

ооб:шденив 
оба-п тельных 

требований К.ЛЖНТВМИ. 
|трсвенцня причинение 

вреда (ущерба) 
охраняемым «шмпм

IKHHOCTKM. 1 ювышепве

1шфроной

2.1 10

О рс1ж>на.1ын)ч
пхллрети ен м и ы  ки ш рп .и  

(на.пирс) в о б л а е т  
техническою спстивнив и 

T tt im a ia i i im  л т р а к н ж м *  на 
тирртирмн lV'pn*i«r*i;iY>rt 

об ИС1U

Поста новленне 
[1равн1с.1ыпва ВорожжскоЙ 
« л и с т  от 30 амусга 2023 г. 

N607

racy дарсл веншя 
функция

1 ктввясныва оценка 
соолтдекиа о6а-*теланых 

требования

Фролов А Н. 
Л а и ю к ш  О.В 

Пайков А.В.
не npnxdjHi

вн.тмпй.в alutuM 
лре.тпрнниыалели. 
юридическое лицо

в^иыо.кйствна ы ж т а
с контральныыв 

(наджриыми) орунами 
■  с « т  иггшчжносги
01СШИ соблю ^нив

оба та тельных

Со&тюленис 
обамге-льных гребованиЙ

п р и н ш а ц н а  в 
ф ормирование 

■ффектинной системы 
контроля (к а л о р а  1

цифровой



2.2 1.

О  репютльном 
государственно*! контроле 

(надзоре) к области 
технического состояния я 
эксплуатации самоходных 

машин и других видов техники 
м  территории Воронежское

Постановление 
Правительства Воронежской 
области от 26 огтября 2021 г 

N624

государственная
функция

Планирован!* прппе линя 
контрольных (надзорных) 

мероприятий

Фролов А.Н
Д<^хков И И

не проходил

фтлческое лицо, 
индивид) альный 

предприниматели, 
юридическое лицо

прогнозирование 
проведения контрольных 

(надзорных) 
мероприятий в 

отзюшении клиента 
(деятельности клиента)

Размещение проетю й 
документации

планирование 
контрольной 
(надзорной]

1 деятельности, 
обеспечение реялизаши 

контрольных 
(аадзорных) функций

цифровой

2 2.2

О региональной 
государствеинсяи контроле 

(надзоре) в области 
технического состояния ы 
эксплуатации самоходных 

машин и ;фугжх видов техники 
ш  территории Воронежской 

п б ч и а

Поста ноалеиж 
Прявктельспа Воронежской 
области от 26 огтября 2021 г 

N624

госудярстяенная
ф>нкши

Принятие решения о 
проведении контрольного 
(надзорного) мероприятия

Фролов А.Н. 
Дорохов И.И. не проходил

физическое лицо, 
индивиду альныЯ 

предприниматели, 
юридическое лило

законных интересов 
клиента при гфнпятии 
решения о провехння 

контрол ьао го 
(надзорного) 
мероприятия, 

Исключение принятия

Разыещекне проеггнпй 
документации

обеспечение 
осуществления 
контрольной 

(надзорной) функции

цифровой

2.2.3

О регяонялылм 
госудврсгвеннсм контроле 

(надзоре) в области 
технического состояния и 
эксплуатации самоходных 

машин и других видов техники 
на территории Воронежской 

области

Постя воаленп 
Правительства Воронежской 
обтает от 26 октября 2021 Г 

N624

государственная
функция

()рлпитания и проведение 
контрольного (надземного) 

мероприятия

Фролов А.Н 
Дорохов И И.

не проходил

физическое ЛИЦО, 
индивидуальный 

прелпринима тел и. 
юридическое лицо

(мдзоряых) 
мероприятий без 
взаимодействия с 

контролируемым лицом, 
минимизация временных 
м иных затрат клиента, 

связанных с

Размещение проектной 
документации

жпосре Детве иное 
осуществление 

контрольной 
(надзорной) функции

цифровой

2 2.4.

О региокал ьиом 
государственном контроле 

(Надзоре) я области 
технического состояния и 

эксплуатации самоходных 
машин и фугкх видов техянкм 

на территории Воронежской 
1 области

Постановлен*
11рявителыггва Воронежской 
об|астя от 26 октября 2021 г 

N624

I тжу дя рственнва 
функция

Запрос И получение

выполнение иных 
мероприятий в порядке 

межведомственного 
я таимо действия при 

осуществлении контроля 
(надзора)

Фролов А.Н. 
Дорохов И.И. не проходит

физическое лицо, 
индивиду альный 

предприниматели, 
юридическое лицо

минимизация 
взаимодействия клиента 

с контрольными 
|нядзорными! органами

Необходимость получения 
дополнительных данных и 

сведений

организация и 
формировать 

эффективной системы 
контроля (вядзоря).

цифровой

2 25

проверка

О региональном 
государственном контроле 

(надзоре) я области 
технического состояния и 
чка Live та пни сямоходнич 

машин и других видов техники 
на территории Воронеже ко Я 

области

I ксгапоалеине 
11рааительствя Воронежской 
области от 26 октября 2021 г 

N624

государственна»
функция

( кформленне результатов 
контрольного (надторпого) 

мероприятия ы ознакомление 
с его результатами

Фролов А.Н. 
Дорохов И И не 1фоходИл

фмтическое лицо, 
индивиду альный 

Предприниматели. 
Юридическое лицо

фиксации выявленных 
нарушений обязательных 

требований, 
оперативность 

у ведом, иния клиента о 
ргту.льтатах контрольных 

(надзорных)

Размещение проектной 
досуге! ттации

mmywHiL'iuui
фиксация результатов 

КОНГрИЛЬМОГО 
(надзорного) 
мероприятия, 
оперативное 

уведомление о таких
результатах

цифровой

2 2 *

надзорным цепном О региона. 1 ьном 
государстиенном контроле 

(ка.поре) а области 
технического состояния и 
эксплуатации самоходных 

маши» и других видов техники 
на территории Во{х>нежс«(пй 

области

11остяновление 
Правительства Воронежской 

области от 26 октября 2021 г 
N624

госудярстяенная
функция

Обжалование решений 
контрольных (надзорных) 

органов, .тействий 
(бездействия) их 

до.тж постных лиц.

Фролов А Н 
Дорохов И,И не проходил

физическое лило, 
нн диви д\ ал ькый 

предприниматели, 
юридические лило

защите своих прея и 
законных интересов 
татршивасмых при 

осуществлении контрол» 
(надзора|. возможность

OUCipol XI И 
зффсГПиПЮГО

Решение no КН 
мери при» тию Жалобе

законных и 
обоснованных решений 
(совершения действий] 

при осуществлении 
контроля (надзора), 

исправления 
возникающих ошибок в

цифровой

2.2.7

О рочоиальноч 
lucyjapcrncHHtM кшгтроле 

(нядторе) в области 
технического состояния и 
'icn.iv «тапни самоходных 

машин и Других видов техники 
ка территории Воронежской 

обтает*

I Установление 
Правительств Воронежской 
области от 26 октября 2021 г. 

N624
функция

Контроль за исполнением 
решений контрольных 
(надзорных) органов

Фролов А Н. 
Дорохов НИ. не проходил

физическое лицо, 
индивидуальный 

предприниматели, 
к ip« дичее кос лицо

минимизация участия 
t i  Heir го в осуществлении 
контроля за исполнением 

решений контрольных 
(надзорных) органов

Результаты 
профиля ГТИЧССКОГО

обеспечение исполнения 
решений по результатам 

контрольных 
(надзорных) 

мероприятий

цифровой

2.2.8

()  региокал ыюм 
государственном контроле 

(надзоре) в области 
технического состояния и 
эксплуатации самоходных 

машин и дру гих видов техники 
на территории Воронежской

Постановление 
Правительства Воронежской 
области от 26 огтября 2021 г. 

N624

государственная
функция

Оценка регультвтпвиости и 
>ффекти внести деятельности 

контрольных (натюрных) 
opiaHoa

Фролов А.Н. 
Дорохов И И не проходил

физическое лиио. 
индивидуальный 

предприниматели, 
юридическое лицо

непосредственной 
ценности для клжнтп не 

выявлено
Материалы проюрок

определение 
результативности и 

эффективности
контрольной
(ня.тюрной)

деятельности

цифровой

2.2.9.

О  региональном 
государственном контроле 

(надзоре) в области 
технического состояния ы 
эксплуатации самоходных 

машин и других видов техники 
на территории Воронежской 

области

Поста нояление 
Правитетыгтва Воронежской 
области от 26 опябра 2021 г 

N624

государственная
функция

Профилактика рисков 
причинение вреда (ущерба) 

охраняемым законом
ЦЕННОСТЯМ

Ф р а н т  А Н 
Дорохов И.И. нс проходил

физическое лицо, 
индивидуальный 

пре дпрнннма тел и. 
юридическое лицо

причин и фа поров, 
способных привести к 

нарушениям 
обязательных 

требований и(ИЛИ) 
причинению вреда 

(ущербя) охраняемым

Пеобходиыость в 
соблюжнии клиентом 

обазательных условий И 
требований

соблюдения 
оба за тельных 

требований (.ш опами. 
Превенция Причинения 

вреда (ущерба) 
охраняемым зяконом 

шгиносгям. повышение

цифровой

2.2.10

О региональной 
госу дарственном контроле 

(надзоре)в области 
технического состояния и 
эксплуатации самоходных 

МИНИН и других видов техники 
на территории Воронежской 

области

11 ос та ношение 
Правительств* Воронежской 
обтясти от 26 огтября 2021 г. 

N624

государственная
фvнкц>u

I (елавмеимм оценка 
соблюдения обязательных 

требования

Фролов А Н 
Дорохов И И не проходил

физическое лицо, 
индивидуальный 

предприниматели, 
юридическое лицо

взяимодеЛгтяия клиента 
с контрольными 

(надзорными) органами 
зя счет во'можности 
оценки соблюдения 

обязательных 
требояяний бел

Соблюдение 
обязательных требований

организация и 
формиронаияс 

эффективной системы 
контроля (надзора)

цифровой

» Га.*M i- irm i.

Э 1 Процессы рассмотрен ия 
обращения и запросов

Федеральный та кон №  59-ФЗ 
*0  порядке рассмотрения 

обращен» граждан'

гост дарственна» 
ПУНКЦИЯ

1рнсм и регистрация 
юращений и тапрооов

Фролов А.Н. 
Масювя В П *  Проходил

*

физическое лицо, 
индивидуальный 
предприниматель, 
'рн.шческое лицо

рока ра осмотрена! 
пбрящення или ж прося 
■ счет оптимизации

фиксация момента 
поступления обращения 
или запроса

lei иеграция обращения 
ж проса 1 ифровой\не цифровой 

*

3.2 Процессы рассмотрен ия 
обращений 1 ! ипросов

Федеральный закон Hr 59-ФЗ 
"О порядке рассмотрения 

обращения трвж.вн*

гхкудярственная
Функция

>преде.1 еине исполнителей 
о рассмотрению обращений 
эянросон

Фридов А.Н
Мне.пни В Г[ «е походил

мпкчсское лицо. 
1Н.ШЯ11Д\ альный 
федприниматель,
■рИ.шчм.кос IHIJO

непосредственной 
■пишет и для клиента не 
ЫЯЯЛС1Ю

обеспечение рассмотрения 
•орвшения или а  проса

aupe.E-lcime
илюлнтелей чифропой' нс цифровой



Рассмотрев к  
отращ ена! ■ 

жпросоя

Процессы рассмотрен ка 
обращений ■ опросов

Федеральны! я п з н  № 59-ФЭ 
*() m p u n  рассмотрения 

обращения граждан'

го суд ярсп еи м а
ф уняш н

Пц— у м м  обращена! в 
расу д я р с п я м ш й  г р п н . 
о р н н  местного 
саыауцжаяеивв или
s m a i c n n n  лицу, а Фролов А Н 

Маслова В П. «  [фОКОДЯЛ

ажрапекже общего 
сроая рассмотрел] 
обраокн » ала ац ю са

1Шфрою№не цифровой
ин лиж  дуальны ! 
Ц р е щ я — i t l k  
« ц ш х а я ц  лицо

*  счет отсутствия 
i a 4 ^ i n i i 4 n  la  возврата о /р а ш п и я  алв  la ip o c a  m  

с\ ш вству (ш п п е в т ш м  
органом)

рассмотрения 
обращения (-Шфоса) 
уполжжючекныы лнцшр а м н м  поставленных а 

«Х ранении аосфосов (по
M f a u c i a a n i  
обраокн т ала жгроса
КЛЖНТИ

Процессы р* ос и сггрен и  
обращена! ■ "впросо*

Федеральны! закон № 59-ФЗ 
'О  порядке рассмотрения 

обращения граждан*

государственна!
функция

У не алы ю т »  о 
пореадрйсапмн обращения но 
ю нпепмю п

Фролов А Н. 
Маслова В П ш  фояодил

+тчткжт шж> 
индивидуальны! 
предприншигель. 

..........  • * ’

информирование 
клжевп о раоемотрвннн 
его обращения иным

предоставление клиенту 
■Цпрыашя а 
перса лресаажж его

уведомдешае ы к н п  о 
(фоцедуре раосмо ipewn 
обращения (жпрося] цнфрава!\не цифровая

Ф слральны! та кон № 59-ФЭ 
*0 порадке рассмотрение 

обращения граж лн '

госудрстиеяивя
* « о »

Рассмотрение обращения ■ 
«■фоопв а подготовка 
о п т а  на н п

Фролов А Н 
Маслова В.Л же щюколяа

фнлвчесжое лица, 
ввдквядуальяы! 
ф Я ф п ш а т е л ь .  
юрвлнасаоа t a p

иафровоИ\ые цифрою!обращены! ■ опросов обращения алв ч ц х к *  
м  счет нспольшванв

решенж! по обращению 
млн ш^юсу

обрате ниа

Процессы рассмотрен ш  
обращений ■ « ф асон

Фежральны! та кон № 5Ч-ФЗ 
* 0  порадке раосмогренив 

обращения г р а а л я '

госуярствеиная 
ф« якпна Личный цзием граждан Фролов A R  

Маслом В.П. не преходил

ирадчвевое л ш в

ерпка рассмотрения 
r fp a m a m . в о ш ж н о сп  
[к ш ^ я ж  ответа по

цмнятж решения № 
личному обращению. 
оЛвспеченже пришил.

п щ ж тп о е
ряооклреяш  
обращения в ходе

цяфроюИ\ж цифровой

11роивссы рассмотрев ия 
обращ ен^ ■ тацшсоя

Федеральны! «кон № 59-ФЗ 
"О пора .не рассмотрения 

оорапжян! граждан'

государствен—
функция

Фролов А Н 
Маслом В П.

не проходил

ф и ш е и е  лацо. 
ми т — [j ■ и in i l  
пре дпршома тсаъ.

обеспечснже расою  грения 
обращения или «проса а 
гстаю&.'кинсм порадке

соблюдение ароков 
рассмотрения цифрово№нс цифрам!ппрадка раоомотреиня 

обращена!
иеняосга х п  клиента не 
шяаленп



' • * -4 • r’rim*

4 1 ( (бес печени* доступа к 
информации о деятельности

Федеральный икон от 
09 02.2009 >Ь8-Ф3 

"Об обеспечении доступа > 
информации о л ты ъ н о ст х  
госу дарственных органов и 

органов местного 
самоуправления ‘ 
Постановление 

Правительства Воронежской 
области от 18.03 2019 Ук 246 

*06 информяшюнной 
системе 'П орты 

Ворожжской области в с е т  
Интернет"

Обеспвчеяж
Фролов А_Н 

Герасимчук А В к  проходил

О р п н
пкулретвеаиой 
власти, органы 
мест наго

ДОСПИ клиента 
информашп
жятельнпств органа
вявстя звтрашаюше! 
его интересы, доступным 
■ удобным ему сюсобом

1 К к с ш е н к  принципа 
отярытоств м доступа 
иифцмяции о 
деятельности у правления 
гостеямдзора 
Воронежской области

обеспечен» условий для 
получении клиентом 
информашп о 
деттельюсти органа 
власти, затрагивающей 
его интересы

цифровой

Портал Воронежской 
области в сети интернет 
(страниц управления 
гостехнадзора Воронежской 
области), официальные 
акха; нты vrpaпленив в 
социальных сетях В 
Контакте и Одноклассники

деятелыюсти исполнительного органа физические и 
юридические ищи. 
индивидуальная

4 2. ( Обеспечения доступа к 
информации о  лятсльности

Федеральный «кон (тт 
09 02.2009 Ht Н-ФЭ 

"Об обеспечении доступа к 
информации о лялельнисти 
госу лретяснных органов и 

органон местною 
самоуправления"
Поста ношение 

11равителы:тва Воронежской 
области от 18 03 2019 № 246 

'О б информационной 
системе "Порта.! 

Воронежской области в сети 
Интернет"

Обеспечение 
Лжтупа к 
информации а 
деятельности

Предоставления информации 
о деятельное!» 
истыннтельиого органа пс 
запросам

Фролов А Н 
Герасимчук А В не проходит

< Органы
госу лретветай  
власти, органы 
местного 
самоу прааленм. 
фИ1НЧССКШ! и 
юрилиеекж лица, 
индивидуальные 
иреагртгиы ятели

доступ клиента к 
интересующей его 
информации о 
деятельности органа 
ааасти ДОСТУПНЫМ и 
удобные е м  способом

Обес'вченпе принципа 
открытости ■ доступа 
информации о 
лятслыюсти управления 
гостехнадзора 
Ворожжской области

адресное направление 
■лненту информации о 
деятельности органа 
«лести, татре 1 ива К) щей 
его интересы

не 1ш фров)А

Портал Воронежской 
области в сети интернет 
(страница управления 
гостехнадзора Воронежской 
области) официальные 
аккаунты управления я 
социальных сетях В 
Конга гг г и О.пюкласснкки

5 (^и н м ап н а  пгнсшеннй с в т  пхниим клиентом
J.I Организация отношения с 

внутренним клиентом
Федеральный и  юн
от 27 07 2004
Mi 7Ч-ФЗ «О госулрственной 
гр аж л н ек ой  службе 
РиосийсвоЯ Федерации». 
Трудовой кодек Российской 
Федерации

Органнмция 
отношений с 
внутренних 
клиентом

Поступление на 
госулрственную 
гражлнекую службу (прием 
на работу ) Фронтов А.Н. 

Панков А.В 
Дорохов И И

не проходил

физические лица 
Ираждя некие
служащие!

Реализация прам на 
гру д. отсутствие 
необоснова ннмх 
препятствий в 
реал ила пни л  ннчги
прем

(М<рашение 1 ражлнннв 
желающего 
тр> >л строиться в 
управление гостехнадыра 
Воронежской области 
1 (лличне свободной 
вакансии Предоставление 
необходимых локл ментов

(ялроаое
комплектование
не пол нительного органа

Ж  ЦИфрО!»1Й

5 2. О р т  шпация отношений с 
внутренним клиентом

Федеральный «кон
от 27 07 2004
№ 79-ФЗ «О государственной 
|раж.инекой службе 
Российской Федерации»
Тру дошй кодекс Российской 
Федерация Поста ной. 1сние 
Правительства Ворожжской 
обл от 02.02.2023 Nt 50 ‘Об 
у 1 верж денни Положения о 
| «ста внячестве на 
ГОСУ лретввмном 1р > - В 1СЫ Й  
службе Воронежской 
области'

Организация 
отнош етй с 
внутренним 
клиентом

Испытание при поступлении 
на госулретвенну г  
граж л  некую службу (приеме 
иа работу)

Фролов А.Н. 
Панков А.В

Дорохов И.И.
ж  прохода!

физические лица 
Мражла некие 
служащие)

1 «ратин опесжчения 
реализации ltpana на 
труд в исполнительном 
органе по итогам 
выполнения
усгажпиенных процедур, 
итсутстяж

препятствий в 
реализации л  иного 
[фава

I раж л  нии впервые 
поступающий иа 
|раЖЛИсКУЮ службу 
Ворожжской облает и в 
управление гостехнадзора 
Ворожжской области

о  хл ведение требования 
зяконолтсльсгва дта 
|раж лиина. впервые 
постулнюшего на 
госу л  решен ну ю 
службу, в целях 
цроверки его 
соответпвиа 
замещаемой должности

ж  цифровой

5 3 )рганнзаина отношений с 
внутренним клиентам

У H i П рези лнп  РФ от 
)1 02 2005 № 1 10 «О 

проведении аттестации 
гхк\ л  рственных 
tpa ж да неких служащих 
Российской Федерации»

Организация 
отношение с 
внутренним 
клиентом

Аттестация государственных 
граж лж ких служащих

Ф раю в А Н. 
Манков А В 

Сухарукова Н В.
не проходил

физические лиги
(ф а ж л н е к и е
служащж)

Результаты ат гестации 
влияют на л л ь ж й ш у ю  
служебную деятельность 
и ее пережктивы. 
учнгывактгеа при 
■фннатни кайфовых и

Vпринятие решения 
a iTccTai тонной 
комиссией, сообщенж 
решения аттестованным 
раж.а неким служащим.

определение
аклнетсгвия
госу лретвенного
гражданского
служащего замещаемой
должности

не цифровой

54 )рганнзацня отношений с 
пнутреннш клиентом

Федеральный икон
от 27 07 2004
Д* 79-ФЗ «О госУЛрственноИ 
•раж да некой службе 
'’чссийсжой Федерации».
Гр> .юной кодекс Российской 
Фе .храпни

Организация 
отношений с 
внутренним 
клиентом

Предоставление отпуска

Фролов А Н. 
Сухарукова Н.В «  проходил

филкческж .ища 
|ражла некие 

с. гу ж пине)

Pea iта![ия права на 
отдых И иных прав.
СВЯ'ЛННЫХ С НИМ

Утвержденный 
jy  но во дител ем 

правления гостехнадзора 
воронежской области 
•рафик огтпусков 
Олнаксыленж 
сотру ди ш ов  с трафиком 
отпусков Врученж

исполнен» обазанпости 
по предостав.леинн) 
времени отдыха.

не цифровой

55 ^piiни шция отношения с 
внутренним кл истом

Федеральный закон
■т 27 07 2004
)* 79-ФЗ «О госулрственной 
■раж.■ некой службе 
*оссийской Федериции •
Ipy jiboH кодекс Российской 
Фе.грвгп»

*

Оргакнзаиив 
тпюшемий е 
внутренним 
клиентом

(аправление в служебную 
командировку

Фролов А Н. 
Сухарукова Н.В *  проходил

физические лица
1 ре  « и  НС 1 НС 

служащие)

Соблюдении пряв 
госулретвенного 
раж л  некого служащего 
работника) в свяли с 
няпревлеижм в 
служебную 
командировку

Санирование 
командировки, 
компенсация оасхолов в 
связи с командировкой

.’•беспеченж реализации 
■атномочий \прав.1 ениа 
ос технадзора 

Воронежской области

ж  цифровой



56 О р п п о я  отношений с
■ l y i p i n u  ш е ш ш

Ф влув чьиый -в кон
от 27 07 2004
Jto 79-ФЗ «О гос\ ларсгвенно! 
I p U K B i  СЛУжбс 
h o t i h u l  <№дерации». 
Трулзвай колке Российской 
Ф ^ ц м в т

!
!

!
:

1 l i p a n i  на вную должность 
(ЛрЧ п*> рвботу) или 
мрлавщ ааш, замещение 
И1В1Й должности Фролов А.Н 

Панков А.В к  проходил

ф и п к к ж  лика
(гражлиские
с т и о к ]

Cc/tim л а с  гфав и

интврайов 
госу л  репе к во т  
граж Л  мскагс служа ввго 
(рвбогшка) а с ы т  с 
т к р ея о л м  hi кную 
ж ихш етъ (другую

Заавжнпе граж л  вс кого 
сл>1жапкга о перевел на 
длтую лшжностъ 
(работу) или таа&ленае о

инзй должности

( A c i r a n e  р а и п а щ и

rucm M jpopa 
В о р о т с к п й  области

не цифровой

57 О р п п м н  отношений с
ШПТрМШШ! КЛИСНТО»!

Фелрвльиый ж кон
от 27 07 2004
*  7Ч-ФЗ -О гостлретвенной 
| р х я к и 1  службе клиентом

И м в ш д  существенных 
ic jn a r i l  служебного 
■п тракта  (ооред оен н ы х 
старания условий тр) joaorn 
jbj говора)

Ф в о п п я и  Н И. 
Фролов А Н

к  прош ли

ф пп аские .ион
п р а ж л к к к
слхжавж)

P o - i i i l M  права 
распоражатма свош я 
спосоАаостям* к труду,

11 рама 1  вс решенш об 
П1ВИЯЯ существенных 
1  слояЛ служебного 
контракта определен нм»

обеспечение реализация 
поаномочий лпраклеиш 
гас тех на лори 
Воронежской области

ее цифровой

ТрдоваЙ >о jctx Российской 
Ф слраш н

ЦЯВ1СТВИ1 в 
рвал я н  пня л  иного
ораяа

сторотыя ус.1 ояиЯ 
Трудового договора) 
У ведаивнж  сотрудвняоя 
об нлменеиня

58 О р п т ц ш  «умилений с 
ни''треннш< клжяггсм

Ф в ^ ^ и ш !  « ю и  от
25 12 2008 № 273-Ф 3«0

11 ре лотара гае ние и 
урепи^юааяие конфилта

Фролов А Н. 1 Ьнков 
А В не проходил

ф п о к к ж  лица
<1 р а ж д ц к м
служащее)

Исклшчепк щнгавюа Уяехылснж гражансюга 
в а ш е г о  м  има

недопущение 
ир»чиш мв ФКЛ

не гаафровой

t l f p i v a ,  Закон
ВпроважскпИ областа от
12 05 2009 1» 43-03
*() профилактике коррмгши
■ Воронежской области'

и к п ш
л к т а я й  |6 e i* fcreea] 
■фи аы аи кш ш  
служебных обязанностей
1фННПЫМИ
1 шаершенныыи) ип 
лично!

i^aA'iBMitJia iB iia r iiгеля
а  ю к а в ш к  конфликте 
ш треаая  Рассмотрение 
чвеш ленва комиссией
113 е п б ш л и м о
требояаняй к
С.Г лжебному поведению
и \реп 1 1 фаая h b i

гряжлн. орпшпапнй. 
обпюстиа. Российской 
Федерации

О р п а с я ц и  о i ношений с 
м у ф е н м  LlMinuM

<&слчяльиый ш ш  от
25 12 2008 *» 2 ^ -Ф З.О

Орта т а  щ а 11релст*алеиае све лн н й  о 
т л я х ,  рвехолх. об 
м  ■встве а ойалтельставх
имущественного харя пера

Фролов А.Н. 
(Ъныа А В не прохолнл

физическж лица
н раж лаекм
с л \ж ав ю

Простота
ЛК_1 ар«^юяянжв

Прелоставхние
ipalB M M I.
пре1 енлм<шиын на 
вмещение должности 

1 ража некой службы а 
\прав.книи гостсхтлора  
Воронежской области, а 
r a n t  |ражлискимн 
с.7\жаашын мтравлени». 
JU.nHUCTH которых

прпфилагтип
ш ^плиша

цифровой С(в:шл.1 ыюе г^ограмыное 
обоспеченж "Справам БК*

ы ррт  [ЩИИ» Закон 
Воронежской области от 
12.05 20ОТЛ»-13-03 
1 1 профилактике коррупция 
■ H o p o tn c K o l (Ласта"

клав т о м временных и 
фмвмсояых ж трат <а
счет мспи.1ыоваииа 
меж вс jnMC таенны х
U pO tK ^p ПОМЛВ1
смстсма 1фиверки я 
ооеяки снелний

5 10 П р п н ш ш п  опткскнИ  с 
■ттреннм ы  клиентам

Ф елральны! леон
от 27 07 2004
Jfr 79-ФЗ «{1 гот лрегиеншй 
1 раж лиской с.п *бе 
Российской Федерации» 
Растираженне Правительства
РФ от 2* 12 201fi*.2*fi7-p
'Об утяерж дснии формы 
(фе.ктав.кмм свелний о 
■ .ф к и  сайтов и (или) 
странаи сайтов 1  
информационио- 
телекоашуникаювшной сети 
"Итернет". на которые 
ra n 1 жрегвгнлыы 
гражлнекжы с .к и ш и у  или 
т н а ш т л ь н ы ы  служащим, 
гражлнюкш Российской 
Фелрацмм. иретенд\тганм 
на «мсшснис должности 
госулретаеннпй раав н сы Я  
стужбм Российской 
Фелрании или 
и \н ш а ш м о 1  службы. 
В Ш И . 1 Ж 1  о6те:юст\ naaa 
« ф о р м а т .  ■ п к х е л н т е .

О р т в п а ш а  
сггнопемжЯ с 
аш тренниы 
■листам

11ре.ктввление сведений о 
ра-мешениа ан<|ирчашп1  а 
янформа ционж v
ТСЛСКОЫМу НИКаЦИОННОЙ ССГМ
>И|гтсрнст»

Фролов А Н 
Панков А.В 

Дорихоа И.И Герасимах 
А.В.

не проходи]

фипические ляпа 
I 'р аж лж кме 
С-АЖаЩИС!

11росгитв 
лк.11ри(хшниа
с велений, понатнаа а 
при транша

Гряжлыапе. 
нретен^шгаие на 
вм ен кн к  юл ж нос гн 
|ражанекой службы я 
Чфяалснни тстехналора 
В^зинпкской облети, а 
также |ражлискис 
служаппе \ пран.1 ениа 
Прслх:тавлаю 1 свелениа 
Ы> алресах сайтов И (или) 
страниц сайтов в 
ныффма 1 шон но- 
телскомм унккя тпюн ■ юй 
сети 'Интернет" на 
которых раж.пнии 
ifwnrH.nmraHfl ив 
жмешснис должности 
| раж л  не кой службы, 
граж лвскяМ служащий 
ра-ауешали 
«Гчиелкгупиущ 
информации!, а также 
жккыс. по шилающие их 
илтифииирова тъ

чбес|а«енже проверка 
coniKi.vHKB принципов 
профессионал иней 
с. пжебной пт як я и 
IVионных |фанил 
ст\жебного повелниа

Ж (шфровой

$ II )р ган та  она отнишсниК с 
нмтреннш  клиентом

* i i x . i  2 И ш акги и  □
•юра.пе выплаты премий >а 
(ыпшненяе особо важных а 

сложных а л н и й . 
мв и | Т  II > 4  помаши.

кнежных поощрений
1ВЦШ .южного

г к к г и и а .1 с ш м
1рааител1сгн Воронежской

A ib c t*  от 02.12-2011 Н> 1038

)рга ни-91 «а  
опюшовнй с 
внутренним 
клиентом

IpBdcHCHHe мер поощрение

Ф рахт А Н ИВ 1фОХОДКЛ

фмлическж л я т  
|раж.анскме 

служащие)

кътожжп'пьнаа ошнка 
^ет> лкТатов службы 
работы). мора.1 ьна* а 

Ма гериа.1 ЬМ1  
лпи. кпшрениосп. 

службой (работой), 
волможюстъ
Ж 1 ьнгйшегс
фп в ш ж ен и  по службе
работе)

1р«н*гнс решениа о 
ммниреиаи сотру лнмкоа 
ж выполнение особо 
важных и СЛОЖНЫХ 
шлииЙ Итлнне приката 
1 поояфени*
>су иисталенне выплаты 

тремии

иолож тгтел ьиаа 
мотива она м 
стимулирование 
госу лретве иных 
раж л  неких с.тужагаих 
работников!

5 12 if г» н н и ш а  отмниениЙ с 
■ ш треи и ш  клиентом

Ьелряльный а ю н  
от 27 07 2004
№ 79-ФЗ «О гост'лрственной 
раж л  некой службе 
’uocHfcKol dtejcpauHH* 
Г р и в о й  колке Роосийской 
Федерации

)рганилцн 1  
гпттениЙ с 
внутренним 
кл bottom

11рнвлсчснне к !
ЛИСЦИПЛНтрМой

Фра т в  А.Н 
1 laHloa А В к  троходхл

jtHimecKMC лица 
1 раж л  вс к не

служащие]

Ipocnua систему 
троверки и оценки 
хжуоенных вармоений 
■лужебной (тру jDBofli 
1 ис 1 шшины. атбраниа 
и еры шециплинарного 
■тыскаияа

Соркршснис |ражлнскны 
с.1 \жашиы 1 работником)
1МС1Ц<11.1Ииарно4\1 
фоеппка Приведение 
служебной 1ф оверки  
Нллннс [фикача о 
фИВ.ШСНЯВ к
(Исганннняршй

х'чцаа и частнаа
tpeeeH iiln ж р у  тен и й  

с.пжебшй (Трудовпй) 
ЛИС ЦНП.1 ины



s и О р п и п ш  ппюоинм! с 
виутраннм клиентом P a i d  3 Положения о 

ИПрВ.ИВ ш т а т ы  пршиЯ я

«.М«ЙМ« т тптП
м аи ^ш м ьн ой  помощи.

и п а  лооагоетши 
У Ч М Ч

П р в а п к и с п в  Воронежский 
о й « е л  т  02 12 M l 1 Jfc 103*

П р п а и а в в

аиутран пш

( >няяяяк материально!

Фраюв А Н. К  ПрОХОДНЛ

с л у ж а т )

C n a i K  благаприатша 
матерклъиых усюмай 
службы (трул).
ыатврвааьиаа похсрака
в СЛОЖНЫХ жизненных 
сжтуашнх

З а в я л с о т у п  лиика об 
п а а и и  материальной 
п и щ и  Ичлние ц р и п я  
об окапании материиышй 
кмош и Осу щ есп лен к  
иш лвш  материальной

матернльнпе 
спит) лирпннш: 
росу лретвевиого 
гряж л некого 
служащего (ряботника), 
пкаянме помощи

■У 1Ц — < КЛКНТОМ
dtejpqjajubil якон
от 27.07 2004
M  79-фЭ «О госу лрстненной 
|ражлнскоЯ службе 
h u a i a i i  Федерации»

внутренним
КЛИВКТХЖ

Пре jotrra ал гжае
госу лретяенных социальных
гярвжлЛ

Фролов А Н к  проходил

( |р а * л к к и я
адужяшже)

Дооалвгтельвае 
с т а л  лмрова вне 
госу л  репейного 
гражлйского служащего 
(рвботамка). окалние

З я я и с и к  сотру днжка об 
оса я  нм и материальной 
помоща Hi л  нне прикая

т м и в  ( )с\ ш ссттсняе 
выплаты миорш-пьаой

о п я н в  баапоцжятных 
услоиий службы (труда), 
социальное обеспечеик

■юшоеиимх в святи си
S IS

LI KUTCM
Ф с л ^ я зь ш ! я  кон
от 27 07 2004
М 7441] «< 1 rat) лрстнеиной 
граж лиской службе 
Российской Федерации», 
Головой колке Российской 
Фелцяиаа

о п к п м ж а й  с 
в ц т р е м ш

служебных (трудошх)

Фролов А.Н к  проходил

служащие!
выткпиение трудовеЯ 
функши. качество
которого яливет нв 
п р оаи ж еи к  по с.тужбе 
(рябели), (фемированле.

технически \-с.товнЯ а п  
вы пх1К «я служебных 
(тру дпиых) обяяшшсгеЯ 
Уста ноя. 1енж  правил 
внутреннего с.тужебиого 
(трчднюго) распорядка 
Поручение вы полнен на

отляьны х патномочкЙ 
ж полип елы пп) органа

5 16
иутреи иш  клиентом

Ужа-i Губфиаторя 
Воронежской обл. от 
0901 2022 J*47-y 
Т)б утвф*-»«и* Инструкции 
1 * 1  ллопронлао.впиу ■
11ряяжте.-1ьствя Воронежской 
илист*. исполнительных 
иргянх Воронежской 
облети '. Укач! убернвгора 
Нор<мжжскоЯ оба. от
.11 12 2008 М  218-)
"< >6 утверж.хнни Регтамснта 
вяиыолейс гвиа 
•стхтижтсльиых uponon 
Ворокжской области”

Оргяяияпвя

внутренним
КЛКНТОМ

Оргяаяяцня
догу иснпкА ртта ■ 
□■КрВТИВЮГО
няшюлйстпия

Фронта А.Н 
Нашим А В. 

Дорохов ИИ
не проходит

физические . т а  
ii рва ли с  кис
служашм

Удобство работы с 
доку м етам и в 
служебвоЯ 
маформащеЯ.

ооервгивмэго 
выполнения поручений

( Ыясткчание ыатериалыю-
гехняческх! услсвяй хтя 
выпгпнеин служебных 
(трт дцяых) ибяянмш ий 
Устаноялемк прапил 
внутреннего с.|ужебнгго 
|.тру'.»*вого) рас гора.тка 
Поручение ныголненна 
отдел мчых о.тужеб|шх 
1 ЙЛЧ И. 1 1  лтжностньп 
ибяяшшетей Контроль
Я BIIIKIJIKHKM
поручений

докумеятялыюе 
обеспеченк реялвяшш 
отдельных тлииыочиЯ 
\ прая.тенкя 
гостсхнялчира 
Поронежско41 области в 
я  пипа информации

5 17 ( (рганм и п м  отношений с 
внутренним клжнтом

Укат Гу бернагора 
Вор1 >нежской оба. от 
04 0.1 2022 X» 47-v
■| У ГПСрХ.КНИЫ ИнсТру К1ЛИ 
по -Елппроилвс.кггяу а
11р а л е . 1 кспс Норвежской 
oil и с т .  ктлнительиы х 
ifiriiM  Вороигжской 
области", У кап Губернатора 
|Ц > ш п с ю 1  обл. от 
.11 12 2008 »218-у  
Ч )б утверж ленив Pei агента 
m am a jA riiN i 
иышгтюгтельйых <фгаюв 
Н>фимежстй обавста'

< >ргани-«аши

am треншм 
L.1H.H ■ ОМ

Выполнение служебных 
(трудовых) обяянносгей

Феогтистов Н И 
Фролов А Н. к  проходил

физические л нив 
мраж л  некие 
с rvaamaei

Ыепосре.жггвенное 
ВЫШ.ИКНЖ тру довоЯ 
функции, качост»! 
которою влияет на 
(фодвижешае по службе 
(работе). Гфемир<»аиж. 
применение мер

процессы в рамках 
служебной (трудовой) 
лятельнпстя

1 и 1  дччепие служебного 
контракта (тру дового 
дмоворв 1 . должностной 
рег.тамевт ( лолжностняя 
инструкция!

обеспечение реализации 
отлльных полномочий
) ГфЯМ.|СНИЯ
гостсхиад-юря 
Воронежский об,1 ясти

5 IR 1рганияши отношений с 
внутренним клиентам

Ф елряльяый такой
от 27 07 2004
Я» 79-ФЭ «<) гвд .и  репин ной 
рааданской с.-пабе 
ЛганйскоЛ Федерации». 
[ | я м с 4  кодекс Российски! 
<Х*лря1ШИ

)ргяйия 1 мя 
ото ш еш й  с 
внутренним 
клиенюм

(рекратение служебного 
контраста (тру дового 
дмшюра)

Ф рак» А Н Ж ЦЮХОДКЛ

физические лица 
сраж.янскк

служащие)

>бесиеченк 
трудоправовых г а рент и Я 
при прекращении 
служебных (трудовых) 
отношений, простота 
гфокду р. свая  иных с 
увольнением

Заиление сотрудника об 
viktibKKHS. У ведш ленк  
сотру дник! об истечении 
срока служебного 
контракта (трудового 
доюяоря) Вышита 
я  работной платы И 
причитающихся

пя.1 авс частных в 
публичных интересов в 
святи с прекращением 
служебных (трудояых) 
шюшений

S 14 I p i i i n u n  отношений с 
■штрсинш клиентам

Федеральный ж иж
Я  27 07 2004
№ 79-ФЭ «О посу лретяенвой 
раж Ланской службе 

Роосиккой Фе,крапин».
Г[* лови* кодекс РоссиЯскоЯ 
h : .Крайни

ipiiHHiaimi

вжтреяию» 
кл китом

Индивидуальный служебный 
тру диво!) спор

Фролов А Н К проходил

|>изнчсскк лииа 
гражлнекме 

с.’пж аож )

Jocn п к -ищите >рав в 
яконмых интересов 
внутренжю K.1KHTB. 
возможюсп. быстрого в 
'ффективнчго 
|справ.1 еина ошибок в 
■рввопримекню

Крящснме клиента «беспечен» принятия
(^хдетаяктелеы
наанматыя
работал  тел ем) 
иконных и
обоснованных решений 
совершения действия 1.

ис ф а  тлен на
5 20 )ргвнияциа илюшснвй с 

кутренниы КЛИСКТОМ
ФедеральныЯ я  кон 
от 27 07 2004
М 79-ФЭ -О  госу к  рс тесиной 
раж.янской службе 
Чкснйской Федерации".
Гру лво й  tii. ie к с |\>«хвйской 
Фелрацни

)ргякмяим 
« п и ш е м ! с 
втлреяш м  
клиентом

^пи и-ащ п 
клиеншавттрнчной 
ЕпртретмвнаЛ среды 
м наятпелью го иргвш Фроюв А Н 

[1л ним А В 
Дорохов ИИ

ие цхгсодил

Ьитические нгп 
|раж лнскж  

с.1 ужашж)

Прошснмаа алптациа. 
ю нжтта систои 
иотнвацнн перспегтмяы 
■рпфешжжв. 1 ышго 
Я -1 BHTMB ) карьерный 
роет| и сомфорпиа 
корнорагмлнаа срел  XIя 
ос\ лрсгясннош

Уста нов.кнк праяи. 1  
внутреннего с.тулебиоп! 
трудового) распоралка 
1оручение вы нгп нения 

отдельных служебных
« Л 1  ИЛИ Д0.1ЖШСТНЫХ
обя тайностей

нж дрен не
клшитаквтричного 
подхол по работе с 
ка^фоиым составом 
аспатижтельнош оргяна


