Приложение  
Анализ обращений граждан, поступивших на рассмотрение в департамент аграрной политики Воронежской области
в 1 квартале 2021 года 
В департамент аграрной политики Воронежской области (далее – департамент) в 1 квартале 2021 года поступило 70 обращений, в том числе:

	Обращения
	1 квартал 2019 года
	1 квартал 2020 года
	1 квартал 2021 года
	4 квартал 

2020 года

	Всего обращений
	96
	52
	70
	78

	из них:

- письменных
	96
	50
	70
	78

	- в ходе личного приема
	0
	2
	0`
	0

	- взято на внутренний контроль руководством департамента
	40
	8
	0
	2

	- повторных
	1
	4
	3
	5


В  1 квартале 2021 года, по сравнению с аналогичным периодом 2020 года, увеличилось количество обращений на 35%, но в тоже время уменьшилось  на 27 % по сравнению с аналогичным периодом 2019 года и на 11% по сравнению с 4 кварталом 2020 года. 

В отчетном периоде не прослеживается рост повторных обращений.
На личный приём к должностным лицам департамента граждане в 1 квартале 2021 года не обращались.
Анализ основных источников поступления обращений (в абсолютных цифрах и процентах от общего числа поступивших обращений):

	Источники поступления
	1 квартал 2020 года
	4 квартал 2020 года  
	1 квартал 2021 года

	
	 в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (52)
	в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (78)
	в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (70)

	- Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	11 (21,2%)
	31 (39,7%)
	23 (32,9%)

	- Правительство Воронежской области
	32 (61,5%)
	23 (29,4%)
	18 (25,7%)

	-непосредственно заявитель:

из них из вышестоящих и других органов
	5 (9,6%)

1 (1,9%)
	21 (27%)

2 (2,6%)
	29 (41,4%)

5 (17%)

	- через общественные приемные губернатора области
	1 (1,9%)
	2 (2,6%)
	0

	- по результатам личного приема граждан должностными лицами правительства Воронежской области
	3 (5,8%)
	1 (1,3%)
	0


           Следует отметить, что по отношению к 1 кварталу 2020 года количество обращений в отчетном периоде, поступивших на рассмотрение из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, увеличилось в 2 раза, поступивших на рассмотрение в департамент непосредственно от заявителя, - почти в 6 раз, но в то же время поступивших из правительства области, - уменьшилось на 44 %. 
По тематической направленности поступивших  на рассмотрение в              1 квартале т.г. обращений  сложилась следующая ситуация (в абсолютных цифрах и процентах от общего числа поступивших обращений):

	Вопросы обращений
	1 квартал 

2021 года
	4 квартал 

2020 года
	1 квартал 

2020 года

	
	70 
обращений
	78

обращений
	 52 

обращения

	1.Агропромышленный комплекс. Аграрная политика, управление агропромышленным комплексом

0003.0009.0098.0706
	10 (14,3%)
	14 (17,9 %)


	
8 (15,4%)

	2. Общие вопросы государственного управления, социально-культурного и административно - политического строительства. Государственные программы

0001.0002.0025.0084
	0
	3 (3,8%)

	0


	3.Вопросы заемщиков и кредиторов

0003.0008.0087.0579
	1 (1,4%)
	2 (2,6%)
	0

	4.Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы

0003.0009.0098.0710
	2 (2,8%)
	10 (12,8%)
	1 (1,9%)

	5.Сельскохозяйственная продукция

0003.0009.0098.0709
	3 (4,3%)
	1 (1,3%)
	2 (3,8%)

	6.Применение ядохимикатов, пестицидов

0003.0009.0098.0711
	0
	0
	0

	7.Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества

0003.0009.0098.0712
	0
	0
	0

	8.Фермерские (крестьянские хозяйства) и аренда на селе

0003.0009.0098.0707
	11 (15,7%)
	10 (12,8%)


	6 (11,5%)

	9.Личные подсобные хозяйства

0003.0009.0098.0708
	2 (2,8%)
	1 (1,3%)
	4 (7,7%)

	10.Животноводство

0003.0009.0098.0725
	5 (7,1%)
	4 (5,1%)
	3 (5,8%)

	11.Пчеловодство

0003.0009.0098.0715
	0
	0
	0

	12. Мелиорация

0003.0009.0098.0713
	0
	2 (2,6%)
	0

	13.Правила содержания домашних животных

0003.0009.0098.0726
	0
	0
	0

	14.Водоснабжение поселений

0003.0009.0097.0700
	0
	1 (1,3%)


	0

	15.Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)

0003.0009.0097.0687
	0
	 1 (1,3%)
	1 (1,9%)

	16.Социально-экономическое развитие муниципальных образований

0001.0002.0025.0103

Комплексное благоустройство 003.0009.0097.0689
	3 (4,3%)
	1 (1,3%)
	0

	17.Выделение жилья молодым семьям, специалистам

0005.0005.0055.1131
	1 (1,4%)


	1 (1,3%)


	0

	18.Предоставление субсидий на жилье

0005.0005.0057.1178
	1 (1,4%)
	0
	7 (13,5%)

	19.Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в ОМС в качестве нуждающихся в жилых помещениях

0005.0005.0055.1128
	1 (1,4%)
	1 (1,3%)
	1 (1,9%)

	20.Вопросы, косвенно относящиеся к деятельности департамента
	30 (43%)
	26 (33,3%)
	19 (36,5%)


 В первом квартале т.г. наблюдается активность граждан по вопросам роста розничных цен на продукты питания (6 обращений). С целью сдерживания повышения цен на основные продукты питания, таких как хлеб и хлебобулочные изделия, мука, сахар и масло подсолнечное рафинированное правительством Воронежской области приняты следующие меры:

1. Обеспечено присоединение хозяйствующих субъектов, осуществляющих производство сахара-песка и масла подсолнечного, а также ведущих торговую деятельность на территории Воронежской области по продаже продовольственных товаров посредством организации торговой сети к соглашениям, заключенным Минпромторгом России и Минсельхозом России с хозяйствующими субъектами на основании постановления Правительства Российской Федерации от 14 декабря 2020 г. № 2094.

2. Обеспечен контроль за соблюдением хозяйствующими субъектами параметров соглашений.

3. До торговых сетей, осуществляющих деятельность на территории региона, доведена информация о необходимости выстраивания совместной работы с производителями в целях достижения уровня цен на сахар-песок и масло подсолнечное, максимально приближенным к ценам, зафиксированным в соглашениях.

4. Постановлением правительства Воронежской области  от 09.02.2021 № 57 утвержден Порядок предоставления субсидий из бюджета Воронежской области на осуществление компенсации предприятиям хлебопекарной промышленности части затрат на реализацию произведенных и реализованных хлеба и хлебобулочных изделий. 
5.  
Постановлением правительства Воронежской области № 60 от 10.02.2021 утвержден Порядок предоставления субсидий из бюджета Воронежской области на осуществление компенсации производителям муки части затрат на закупку продовольственной пшеницы. 
6. Указанные меры поддержки позволят снизить себестоимость производства  муки, хлеба и хлебобулочных изделий, а также стабилизировать цены на продовольственном рынке. 

7. При предоставлении вышеуказанных субсидий с получателями субсидий заключается соглашение, одним из условий которого  предусмотрено неповышение отпускных цен на хлеб и хлебобулочную продукцию в месяце получения компенсации по отношению к предшествующему месяцу, а для производителей муки - неповышение отпускных цен  в период предоставления компенсации.
Обращений граждан по вопросам, связанным со  строительством свинокомплексов на территории Верхнемамонского района  значительно сократилось (4 обращения). Гражданам даны разъяснения  по всем вопросам, в том числе о выданном  администрацией Верхнемамонского района разрешения на строительство свиноводческого комплекса на территории Гороховского сельского поселения с соблюдением требований градостроительного законодательства. 
Незначительно возросла  доля  обращений по вопросам развития крестьянско-фермерских хозяйств в общем количестве поступивших обращений.
Активности граждан по тематике  «Выделение жилья молодым семьям, специалистам», «Предоставление субсидий на жилье», «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в ОМС в качестве нуждающихся в жилых помещениях» в отчетном периоде не отмечено. В тоже время,  в текущем году снизился объем средств федерального и областного бюджетов, предусмотренный для субсидирования по данному мероприятию в рамках госпрограммы РФ «Комплексное развитие сельских территорий». В целях обеспечения сельских жителей доступным и комфортным жильем, в рамках вышеуказанной программы  с 2020 года также действует льготная ипотека для строительства и приобретения жилья в сельской местности по ставке от 0,1 до 3% годовых.
Проведенный анализ по результатам рассмотрения обращений граждан показал следующее: 
- из рассмотренных в 1 квартале 2021 года письменных обращений (80) рассмотрено с результатом «поддержано» - 1,2 %, «поддержано, меры приняты» -  1,2%, «разъяснено» -  85 %, «направлено по компетенции» - 8,7%, «не поддержано» - 3,7 %.
