Анализ обращений граждан, поступивших на рассмотрение в департамент аграрной политики Воронежской области

во 3 квартале 2021 года 

В департамент аграрной политики Воронежской области (далее – департамент) в 3 квартале 2021 года поступило 73 обращений, в том числе:

	Обращения
	3 квартал 2019 года
	3 квартал 2020 года
	3 квартал 2021 года
	2 квартал 

2021 года

	Всего обращений
	75
	58
	73
	79

	из них:

- письменных
	69
	55
	73
	77

	- в ходе личного приема
	6
	3
	0
	2

	- взято на внутренний контроль руководством департамента
	26
	5
	3
	5

	- повторных
	5
	1
	4
	4


В  3 квартале 2021 года, по сравнению с аналогичным периодом 2020 года, увеличилось количество обращений на 26%,  с аналогичным периодом 2019 года – практически осталось на прежнем уровне и на 8% уменьшилось по сравнению с 2 кварталом 2021 года. 

По основным источникам поступления обращений (в абсолютных цифрах и процентах от общего числа поступивших обращений) сложилась следующая ситуация:

	Источники поступления
	2 квартал 2021 года
	3 квартал 2021 года  
	3 квартал 2020 года

	
	 в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (79)
	в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (73)
	в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (58)

	- Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	24 (30,4%)
	9 (12,3%)
	10 (17,2%)

	- Правительство Воронежской области
	28 (35,4%)
	31 (42,5%)
	20 (34,5%)

	-непосредственно заявитель:

из них из вышестоящих и других органов
	25 (31,6%)

2 (0,08%)
	31 (42,5%)

8 (11%)
	26 (44,8%)

4 (7%)

	- через общественные приемные губернатора области
	1 (1,3%)
	2 (2,7%)
	2 (3,4%)

	- по результатам личного приема граждан должностными лицами правительства Воронежской области
	1 (1,3%)
	0
	0


В отчетном периоде снизилось количество обращений, поступивших на рассмотрение в департамент из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, по сравнению с аналогичным периодом 2020 года – осталось на прежнем уровне. Увеличилось количество  обращений поступивших на рассмотрение в департамент напрямую от заявителя.

По тематической направленности поступивших  на рассмотрение в              3 квартале т.г. (в абсолютных цифрах и процентах от общего числа поступивших обращений):

	Вопросы обращений
	3 квартал 

2021 года
	2 квартал 

2021 года
	3 квартал 

2020 года

	
	73

обращения
	79

обращений
	 58 

обращений

	1.Агропромышленный комплекс. Аграрная политика, управление агропромышленным комплексом

0003.0009.0098.0706
	9 (12,3%)
	10 (12,6%)


	
4 (6,9%)

	2. Общие вопросы государственного управления, социально-культурного и административно - политического строительства. Государственные программы

0001.0002.0025.0084
	0
	0


	2 (3,4%)



	3.Вопросы заемщиков и кредиторов

0003.0008.0087.0579
	0
	3 (3,8%)
	0

	4.Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы

0003.0009.0098.0710
	1 (1,4%)
	7 (8,9%)
	4 (6,9%)

	5.Сельскохозяйственная продукция

0003.0009.0098.0709
	4 (5,5%)
	0
	3 (5,2%)

	6.Применение ядохимикатов, пестицидов

0003.0009.0098.0711
	0
	2 (2,5%)
	1 (1,7%)

	7.Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества

0003.0009.0098.0712
	2 (2,7%)
	3 (3,8%)
	1 (1,7%)

	8.Фермерские (крестьянские хозяйства) и аренда на селе

0003.0009.0098.0707
	6 (8,2%)
	9 (11,4%)


	9 (15,5%)

	9.Личные подсобные хозяйства

0003.0009.0098.0708
	4 (5,5%)
	1 (1,2%)
	0

	10.Животноводство

0003.0009.0098.0725
	4 (5,5%)
	1 (1,2%)
	1 (1,7%)

	11.Пчеловодство

0003.0009.0098.0715
	0
	0
	3 (5,2%)

	12. Мелиорация

0003.0009.0098.0713
	1 (1,4%)
	0
	0

	13.Правила содержания домашних животных

0003.0009.0098.0726
	1 (1,4%)
	1 (1,2%)
	1 (1,7%)

	14.Водоснабжение поселений

0003.0009.0097.0700
	1 (1,4%)
	1 (1,2%)


	0

	15.Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)

0003.0009.0097.0687
	2 (2,7%)
	0
	1 (1,7%)

	16.Социально-экономическое развитие муниципальных образований

0001.0002.0025.0103

Комплексное благоустройство 003.0009.0097.0689
	4 (5,5%)
	6 (7,6%)
	4 (6,9%)

	17.Выделение жилья молодым семьям, специалистам

0005.0005.0055.1131
	0
	0


	0

	18.Предоставление субсидий на жилье

0005.0005.0057.1178
	0
	2 (2,5%)
	2 (3,4%)

	19.Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в ОМС в качестве нуждающихся в жилых помещениях

0005.0005.0055.1128
	0
	0
	0

	20.Вопросы, косвенно относящиеся к полномочиям департамента
	34 (46,5%)
	33 (41,8%)
	22 (38%)


Во втором квартале т.г.  активности граждан по вопросам, входящим в компетенцию департамента, не наблюдается.

Из  поступивших в отчетном периоде обращениям по вопросам, косвенно относящимся к компетенции департамента, следует отметить следующие: загрязнение окружающей среды от деятельности свиноводческих комплексов, ценообразование, оказание содействия в продаже земельной доли с/х назначения, о нарушениях использования земель с/х назначения,  обращение по факту массового отравления рыбы в пруду,  о переносе даты ремонта дороги в связи с уборочными работами,  размещение торговых мест на ярмарках, оказание содействия в выделении земельного участка для ЛПХ и КФХ и др. 

Проведенный анализ по результатам рассмотрения обращений граждан показал следующее: 

- из рассмотренных в 3 квартале 2021 года письменных обращений (71) рассмотрено с результатом «поддержано» - 4,2 %, «поддержано, меры приняты» -  0, «разъяснено» -  86 %, «направлено по компетенции» - 7 %, «не поддержано» - 1,4 %, дан ответ автору – 1,4 %.

 Следует отметить, что в рамках «Прямой линии» Президента Российской Федерации, прошедшей 30 июня 2021 г., в отчетном периоде в адрес департамента поступило более 110 обращений, из которых 60 обращений рассмотрены по существу и направлены ответы заявителям. Остальные обращения в системе «ОНФ. Помощь» перенаправлены для рассмотрения по компетенции на федеральном уровне, а также в иные органы исполнительной власти Воронежской области и органы местного самоуправления. Среди тематических приоритетов выделяются  вопросы: развития сельских территорий и отсутствия рабочих мест на селе                         (п. Бахчеево Семилукского района; с. Александровка и п. Абрамовка Таловского района; с. Троицкое, с. Подгорное и с. Ярки Новохоперского района; с. Попасное, с. Россыпное и с. Юнаково Калачеевского района; строительство дорог в с-хе Новоусманский (1-е отд.) и п. Никольское Новоусманского района); оказания финансовой помощи фермерским хозяйствам; роста цен на продукты питания; взаимодействия пчеловодов с хозяйствующими субъектами в части  проведения обработок посевов с/х культур пестицидами; применения средств борьбы с колорадским жуком; функционирования заготконтор в районах области; качества и безопасности продуктов питания, потребляемых населением региона.  
