Анализ обращений граждан, поступивших на рассмотрение в департамент аграрной политики Воронежской области

в 4 квартале 2022 года и за 2022 год в целом
В департамент аграрной политики Воронежской области (далее – департамент) в 4 квартале 2022 года поступило 40 обращений, в том числе:

	Обращения
	4 квартал 2020 года
	4 квартал 2021 года
	4 квартал 2022 года
	3 квартал 

2022 года
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	Всего обращений
	78
	55
	40
	39
	278
	277
	188

	из них:

- письменных
	78
	54
	40
	39
	272
	274
	186

	- в ходе личного приема
	0
	1
	0
	0
	6
	3
	4

	- взято на внутренний контроль руководством департамента
	2
	1
	2
	5
	24
	9
	22

	- повторных
	5
	1
	0
	1
	11
	12
	4
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Динамика количества обращений

в  2020 -2022 годах


В  4 квартале 2022 года, в сравнении с аналогичными периодами 2021 и 2020 годов, количество поступивших обращений соответственно уменьшилось на 27 % и 49%. По итогам 2022 года отмечено снижение числа обращений граждан на 32%.
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Анализ основных источников поступления обращений 
	Источники поступления
	2021 год 
	4 квартал 2022 года  
	4 квартал 2022 года
	2022 год
	2022 год

	
	 в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (277)
	в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (40)
	в % соотношении к 4 кварталу 2021 года
	в абсолютных цифрах и процентах к общему количеству обращений (188)
	в % соотношении к  2021 году

	- Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	67 (24,2%)
	15 (37,5%)
	136,3%
	55 (29,2%)
	82%

	- Правительство Воронежской области
	96 (34,6%)
	15 (37,5%)
	79%
	62 (33%)
	65%

	-непосредственно заявитель:

из них из вышестоящих и других органов
	109 (39,4%)

16 (5,8%)
	9 (22,5%)
0
	37,5%
0
	62 (33%)
9 (4,7%)
	57%
56%

	- через общественные приемные губернатора области
	4 (1,4%)
	1 (2,5%)
	100%
	3 (1,5%)
	75%

	- по результатам личного приема граждан должностными лицами правительства Воронежской области
	1 (0,4%)
	0
	0
	6 (3,1%)
	в 6 раз


Сведения о тематике поступивших на рассмотрение  обращений   (в абсолютных цифрах и процентах от общего числа поступивших обращений)
	Вопросы обращений
	3 квартал 2022 года
	4 квартал 2022 года
	2022           год
	2022 год  

по отношению к 2021 году

	
	39 обращения
	40
обращений
	188 обращений
	188/277 обращений

	1.Агропромышленный комплекс. Аграрная политика, управление агропромышленным комплексом

0003.0009.0098.0706
	8 (20,5%)
	6 (15%)

	32 (17%)
	86,5%

	2. Общие вопросы государственного управления, социально-культурного и административно - политического строительства. Государственные программы

0001.0002.0025.0084
	0
	0

	2 (1,1%)

	2/0

	3.Вопросы заемщиков и кредиторов

0003.0008.0087.0579
	0
	0
	0
	0

	4.Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы

0003.0009.0098.0710
	2 (5%)
	3 (7,5%)
	14 (7,4%)
	108%

	5.Сельскохозяйственная продукция

0003.0009.0098.0709
	0
	2 (5%)
	6 (3,2%)
	86%

	6.Применение ядохимикатов, пестицидов

0003.0009.0098.0711
	0
	0
	0
	0%

	7.Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества

0003.0009.0098.0712
	1 (2,6%)
	0
	1 (0,5%)
	20%

	8.Фермерские (крестьянские хозяйства) и аренда на селе

0003.0009.0098.0707
	1 (2,6%)
	5 (12,5%)

	30 (16%)

	81%

	9.Личные подсобные хозяйства

0003.0009.0098.0708
	3 (7,7%)
	2 (5%)
	6 (3,2%)
	67%

	10.Животноводство

0003.0009.0098.0725
	1 (2,6%)
	2 (5%)
	8 (4,2%)
	80%

	11.Пчеловодство

0003.0009.0098.0715
	1 (2,6%)
	0
	3 (1,5%)
	3/0 

	12. Мелиорация

0003.0009.0098.0713
	0
	0
	0
	0

	13.Правила содержания домашних животных

0003.0009.0098.0726
	0
	0
	0
	0

	14.Водоснабжение поселений

0003.0009.0097.0700
	0
	0
	0

	0

	15.Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)

0003.0009.0097.0687
	0
	0
	0

	0

	16.Социально-экономическое развитие муниципальных образований

0001.0002.0025.0103

Комплексное благоустройство 

0003.0009ю0097.0689
	7 (17,9%)
	6 (15%)
	19 (10,1%)

	119%

	17.Выделение жилья молодым семьям, специалистам

0005.0005.0055.1131
	0
	0
	1 (0,5%)
	100%

	18.Предоставление субсидий на жилье

0005.0005.0057.1178
	0
	0
	2 (1,1%)
	40%

	19.Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в ОМС в качестве нуждающихся в жилых помещениях

0005.0005.0055.1128
	0
	0
	0
	0

	20.Вопросы, косвенно относящиеся к деятельности департамента
	15 (38,5%)
	14 (35%)
	64 (34%)
	53%


В отчетном периоде граждане обращались по следующим вопросам:  о ситуации на рынке зерна, поддержки семеноводов на территории области, получения гранта «Агростартап»,  порядка выдачи справки о ведении ЛПХ, оказания содействия в восстановлении инфраструктуры в селе Новая Меловатка Калачеевского района,  социально-экономического развития села Лосево Павловского района и села Липчанка Богучарского района, получения субсидий на разведение КРС и др.  Департаментом давались подробные разъяснения о порядке решения вопросов,  обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан.
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По тематике доля рассмотренных 

обращений в 2022 году
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Обращения по иным вопросам в сфере деятельности АПК, а также иные вопросы, 

косвенно относящиеся к деятельности департамента.


Проведенный анализ по результатам рассмотрения обращений граждан показал следующее: 

- из рассмотренных в 4 квартале 2022 года  письменных обращений (36), с учетом обращений, переходящих с 3 квартала 2022 года, рассмотрено с результатом «поддержано» - 8 %, меры приняты» по одному обращению, поставленному ранее на дополнительный контроль, «разъяснено» - 75 %, «направлено по компетенции» - 8,3  %,  «не поддержано» - 2,8 %,  дан ответ автору – 2,8%, оставлено  без ответа автору – 2,8%.

- из рассмотренных в 2022 году письменных обращений (187),  с учетом обращений, переходящих с 2021 года, рассмотрено с результатом «поддержано» - 9,5 %, «поддержано, меры приняты» - 1,6 %, «разъяснено» - 77,5 %, «направлено по компетенции» - 5,3 %, «не поддержано» - 2 %, оставлено без ответа автору – 3,7 %, дан ответ автору – 1,6 %. 
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Диаграмма1

		Агропромышленный комплекс. Аграрная политика, управление АПК.

		Предоставление субсидий на жилье. Выделение жилья молодым семьям, специалистам. Улучшение жилищных условий.

		Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы.

		Фермерские (крестьянские хозяйства) и аренда на селе.

		Личные подсобные хозяйства. Животноводство.

		Социально-экономическое развитие муниципльных образований. Строительство объектов социальной сферы. Комплексное благоустройство.

		Обращения по иным вопросам в сфере деятельности АПК, а также иные вопросы, косвенно относящиеся к деятельности департамента.
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				По тематике доля рассмотренных обращений в 2022 году

		Агропромышленный комплекс. Аграрная политика, управление АПК.		34

		Предоставление субсидий на жилье. Выделение жилья молодым семьям, специалистам. Улучшение жилищных условий.		3

		Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы.		14

		Фермерские (крестьянские хозяйства) и аренда на селе.		30

		Личные подсобные хозяйства. Животноводство.		14

		Социально-экономическое развитие муниципльных образований. Строительство объектов социальной сферы. Комплексное благоустройство.		19

		Обращения по иным вопросам в сфере деятельности АПК, а также иные вопросы, косвенно относящиеся к деятельности департамента.		74

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				2021 год (290 обр.)		2022 год (187 обр.)		Столбец1

		поддержано		3.1%		9.5%

		поддержано, меры приняты		1.0%		1.6%

		разъяснено		81.4%		77.5%

		направлено по компетенции		8.3%		5.3%

		не поддержано		4.8%		2.0%

		оставлено без ответа автору		0.0%		3.7%

		дан ответ автору		1.4%		1.6%
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				2020 год		2021 год		2022 год

		Управление Президента РФ		63		67		55

		Правительство Воронежской области		119		96		62

		Департамент аграрной политики Воронежской области, в том числе поступившие из иных органов		86		109		62

		Общественная приемная		6		4		3

		Личный прием должностных лиц ПВО		4		1		6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






