
АНАЛИЗ ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН В УПРАВЛЕНИЕ ЛЕСНОГО ХОЗЯЙСТВА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ В 2021-м ГОДУ


Всего в 2021 году в управление лесного хозяйства поступило 269 обращений граждан. Пик активности – 95 обращений (35%) пришелся на 2-й квартал года, что объясняется началом пожароопасного сезона и возникновением социальной напряженности в связи с вырубкой березовой аллеи в пос.Отрожка под строительство линейного объекта. В 1-м квартале – минимум (18%), что связано с приостановкой лесохозяйственной деятельности в зимний период

	По сравнению с прошлым годом количество обращений, поступивших в управление лесного хозяйства, уменьшилось на 7%. В целом сохраняется тенденция спадов и пиков активности граждан по кварталам года (2-3-й кварталы – максимум).

[bookmark: _GoBack]По 70% поступивших в 2021-м году обращений граждан даны разъяснения, 18% направлены по компетенции в другие органы власти и ОМСУ. Без ответа оставлены обращения – благодарности за хорошую работу. Поддержаны 9% обращений, материалы по выявленным фактам нарушения лесного законодательства переданы в органы МВД. 
Поступило письменных обращений и принято на личном приеме 
в 2021-м году

Поступило письменных обращений и принято на личном приеме	
Кв. 1	Кв. 2	Кв. 3	Кв. 4	49	95	69	56	

Анализ поступления обращений граждан в 2020-2021 г.г.

2020 год	
1-й квартал	2-й квартал	3-й квартал	4-й квартал	за год	32	66	93	99	287	2021 год	
1-й квартал	2-й квартал	3-й квартал	4-й квартал	за год	49	95	69	56	269	Ряд 3	
1-й квартал	2-й квартал	3-й квартал	4-й квартал	за год	


Анализ результатов рассмотрения письменных обращений в 2021-м году

Столбец1	

[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
0,05%


Поддержано	Разъяснено	не поддержано	Дан ответ автору	Оставлено без ответа автору	Направлено по компетенции	23	185	1	2	6	48	
