Справочная информация об автономном учреждении Воронежской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

Директор: Ворошилин Александр Сергеевич – тел. (473) 226-99-99

Первый заместитель директора: Богдалова Майя Камильевна – тел. (473) 226-99-99

Заместитель директора по капитальному строительству: Провоторов Дмитрий Николаевич – тел. (473) 226-99-99

Заместитель директора по контролю за качеством предоставления услуг и исследования общественного мнения: Шнайдер Татьяна Андреевна  – тел. (473) 226-99-99

Заместитель директора по общим вопросам: Котляренко Сергей Викторович – тел. (473) 226-99-99 

АУ «МФЦ» создано в рамках административной реформы, проводящейся в Российской Федерации в целях повышения качества и доступности предоставления гражданам и организациям государственных и муниципальных услуг и повышения эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления.

Многофункциональный центр (МФЦ) представляет собой единое место приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и юридическим лицам при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Кроме того, АУ «МФЦ» обеспечивает взаимодействие между органами, оказывающими услуги, для предоставления возможности гражданам и юридическим лицам получения одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».

АУ «МФЦ» находится по адресу: г. Воронеж, ул. Дружинников, 3б (ранее – ул. Электросигнальная, 1а), где оборудовано 81 окно для приёма и выдачи документов. На базе МФЦ предоставляется 145 государственных и муниципальных услуг, отнесённых к компетенции 21 органа государственной власти и органа местного самоуправления.

Автономным учреждением Воронежской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» на бесплатной основе предоставляется 11комплексных услуг по принципу «одного окна». При этом получение всех промежуточных документов (согласований, справок и т.п.) осуществляется без участия заявителя.

Кроме того, в здании МФЦ предоставляются дополнительные услуги: услуги АУ "МФЦ", ЦЧБ Сбербанка РФ, НП "Воронежская коммунальная палата", Государственного фонда поддержки малого предпринимательства, ГУП «Воронежоблтехинвентаризация», ФГУП "Почта России", приём платежей, копировальные услуги, услуги банкоматов и платёжных терминалов, бесплатный доступ к справочным правовым системам, услуги связи, услуги фотографа и др.

Кроме того, в МФЦ функционирует Центр телефонного обслуживания граждан и организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг (ЦТО). ЦТО оснащен современным оборудованием и в полном объеме соответствует всем рекомендациям, утвержденным Правительственной комиссией по проведению административной реформы в РФ.

Позвонить в ЦТО можно по телефону (473)226-99-99.

Во исполнение Плана мероприятий по реализации административной реформы в Воронежской области были открыты филиалы АУ «МФЦ» в Левобережной части города Воронеж, в городах Павловск, Борисоглебск, Бобров, Острогожск, Бутурлиновка, Лиски и Россошь.

Услуги АУ «МФЦ», оказываемые по принципу «одного окна»:

1.
Оформление документов для государственной регистрации прав на недвижимое имущество.

2.
Оформление документов для приобретения прав на недвижимое имущество в порядке наследования.

3.
Оформление документов для приватизации жилых помещений.

4.
Оформление документов для приобретения права собственности на земельные участки, на которых расположены жилые дома и другие объекты недвижимости в секторе индивидуальной застройки.

5.
Оформление документов для приобретения права собственности (аренды) на земельные участки, на которых расположены объекты недвижимости - гаражи, хозяйственные постройки.

6.
Оформление документов для приобретения права собственности на земельные участки, предоставленные для ведения садоводства, и на садовые дома.

7.
Оформление документов для предоставления земельных участков для целей, не связанных со строительством (индивидуальное огородничество, размещение временных металлических гаражей).

8.
Оформление документов для предоставления земельных участков в собственность или аренду, фактически занимаемых зданиями, строениями, сооружениями, не относящимися к объектам индивидуального жилищного строительства.

9.
Оформление документов для объединения или раздела земельных участков.

10.
Оформление документов для переустройства (перепланировки) жилых помещений.

11.
Оформление разрешительной документации на строительство объектов индивидуального жилищного строительства на земельных участках, находящихся в собственности (аренде) заявителей.

Дополнительные услуги АУ «МФЦ»:

1.
Прием документов и личных фотографий, необходимых для получения или замены паспорта гражданина РФ.

2.
Прием документов для предоставления государственных услуг, входящих в компетенцию управления культуры Воронежской области, и выдача документов по результатам предоставления государственных услуг.

3.
Консультирование в сфере операций с недвижимостью, государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

4.
Консультирование по вопросам порядка получения гражданами РФ паспорта для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию.

5.
Информирование о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг.

6.
Телефонное информирование по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг.

7.
Информирование по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг посредством видеосвязи.
















































































































