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Приложение № 1
Статистические данные
о работе с обращениями граждан за 2 квартал 2021 года 

Управление лесного хозяйства Воронежской области
 (наименование структурного подразделения правительства области  или ИОГВ Воронежской области )

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от граждан на личном приеме –95
Из них:

1.1. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе личного приема) – 90
в т.ч.:

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры приняты, разъяснено, не поддержано) –71
1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –11
1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –10
1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 1
1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер –
1.1.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» –60
1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
из них:

1.1.4.1. Обращение не целесообразно и необоснованно –0
1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц –0
1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –1
1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» –0
1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган –18
1.1.8. Срок рассмотрения продлен –
1.1.9. Проверено комиссионно –
1.1.10. Проверено с выездом на место –27
1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя –1
1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –2
1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» –0
1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» –0
1.2. Всего принято обращений на личном приеме граждан руководителями (равно количеству карточек личного приема) –5 

из них: 

1.2.1. Письменных – 0
1.2.2. Устных –5
1.2.3. Принято в режиме ВКС –0
1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –

1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано»-0
1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 0
1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 5
1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0
1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан – 0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности – 0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности –0
1.6. Количество повторных обращений –6
1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, –0
из них: 

1.7.1. рассмотрено –0
1.7.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0
1.7.3. факты подтвердились –0 

1.8. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –0
1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
В управление обращаются граждане, обеспокоенные наличием аварийных деревьев, угрожающих строениям и людям. По каждому факту  сотрудниками лесничества  проводится обследование с составлением акта. Участок, содержащий аварийные деревья, включается в государственное задание СГБУ ВО «Воронежский лесопожарный центр» для проведения уборки неликвидной древесины. Так, в результате рассмотрения обращения Гаврилова В.А., поступившего в управление из управления по делам ГО и ЧС администрации го г.Воронеж, по вопросу удаления аварийных деревьев породы береза в лесопосадке по ул.Сельская, был подтвержден факт наличия аварийных деревьев, участок включен в госзадание.  Аналогичная работа проведена по обращениям Щербаченко Е.А., Кострюковой О.В., Панковой Л.М. и др.
Уполномоченными лицами Управления было поддержано предложение гражданина, обратившегося по электронной почте, о ремонте лесной дороги, идущей к ул. Лесхозная. Данная дорога будет включена в госзадание СГБУ ВО «ВЛЦ» на 2022 год. 
В результате рассмотрения обращения Винокурова Ю.В. подтвердились факты незаконной рубки в Давыдовском лесничестве, материалы переданы в ОМВД России по Лискинскому району для принятия решения в порядке ст.144 и 145 УПК РФ.


